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1. Concetualizagdo da A¢ao de Melhorias

Lei n.231/2002, de 20 de dezembro

O processo de autoavaliacdo e plano de melhorias enquadram-se no ambito do disposto na Lei n.2
31/2002 de 20 de dezembro, que pretende, nomeadamente:

o Assegurar o sucesso educativo dos alunos, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade de todos os agentes intervenientes na Escola;

o ldentificar os pontos fortes da Escola, enquanto organizacao, de forma a desenvolvé-los e
valoriza-los como instrumentos e estratégias para o desenvolvimento da qualidade
educativa;

o Identificar os pontos fracos da Escola, de forma a reestruturar, principios e modelos
organizacionais e funcionais com vista ao aumento da qualidade educativa;

o Desenvolver, na organizacdo, uma cultura de autoavaliacgdo como estratégia de gestdo
eficaz dos recursos educativos e das boas praticas organizacionais e pedagdgicas.

A Escola é hoje e cada vez mais considerada como uma organiza¢cdo aprendente e
consequentemente deverd adotar mecanismos de autorregulacdo em funcdo das mudangas
emergentes no contexto social, das politicas educativas e dos contextos curriculares e pedagdgicos,
na procura de novas solucGes que sirvam o propdsito da melhoria. Segundo Bolivar (2001) a
organiza¢Go aprende quando otimiza o potencial de formacgdo resultante das experiéncias
acumuladas pelos que nela trabalham, mantendo-se atenta as necessidades de resposta as
exigéncias e mudangas externas, institucionalizando, deste modo, um processo de melhoria como
um processo permanente, fazendo crescer a organizagdo.

Atualmente, a Escola torna-se num espago de cruzamento de culturas que se interligam
nas partilhas didrias, constituindo o espago escolar como que um “entreposto cultural”,
transformando-a num laboratério de sinteses culturais (Torres: 2008). As constantes dindmicas
sociais, culturais e tecnoldgicas exigem uma renovagao das metas e, acima de tudo, da forma de
ensinar, para dar resposta as necessidades de todos. Por isso, o seu sentido tem a ver com um
compromisso de modifica¢do e consequentemente provocar avangos no sentido da melhoria dos
processos de ensino e aprendizagem que acontecem na sala de aula. Jd o conceito de “melhoria” ou
“qualidade ou qualifica¢do” da escola aparece associado a um esforco com o objetivo de conseguir

alcangar metas educacionais de melhor qualidade. Murillo (2007) a partir das conceg¢des de varios
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autores extrai um entendimento de Qualificagao da Escola, traduzida “numa mudancga planeada e
sistemdtica, coordenada e assumida pela Escola, que busca aumentar a qualidade por meio de uma

modificagdio, tanto dos processos de ensino e aprendizagem, como quanto a sua organiza¢éo”.

Desta forma, e tendo sempre como linha de orientagdo os resultados dos mecanismos de
autoavaliacdo aplicados, compete as estruturas pedagdgicas adotar Planos de A¢do de Melhorias
gue se aproximem das novas exigéncias educativas, que dinamizem mais o processo de ensino e
aprendizagem, tornando-o versatil, dindmico e inovador. A valorizacdo do ambiente digital
potencializa a introducdo de aplicagGes informaticas que estimulam aliciam mais os alunos para a
aprendizagem, renovam as metodologias avaliativas e ddo uma melhor visibilidade aos trabalhos
doa alunos.

Neste sentido, a Escola, no presente ano letivo, implementou trés A¢oes de Melhoria:
Implementagdo de trabalho colaborativo e interdisciplinar;

Criacdo de circuitos adequados para efetuar criticas e sugestées sobre a organizacao da Escola;

Maior aproximagdo dos Pais e Encarregados de Educagao a Escola.
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2. Cronograma da implementagdo dos Planos de A¢do de Melhorias (PAM)

Organizagdo das Equipas
Operacionais para implementar as
trés AgOes de Melhoria escolhidas

pelo Conselho Pedagodgico;

Outubro

reuniao

Entrega do Plano de Acgdo de
Melhorias ao Observatdrio de
Qualidade

Primeiro balango da
implementa¢do das Acgdes de
Melhoria;

Segundo balango da
implementagcdo das Acgdes de
Melhoria;

Terceiro balango da
implementa¢do das Agles de

Melhoria;

Até a 32 semana do
més de junho /23

Relatdrio de Autoavaliagdo 2022/2023
Péagina 5 de 28



REPUBLICA
PORTUGUESA foveaco

AS ACOes de Melhoria

objetvos  Eseracedia Equipas Cronogramas  ImowmentaGso Monkorizacio  Avaliagdo

3. Operacionalizagao:
EQUIPAS PARA IMPLEMENTACAO DO PLANO DE AGAO DE MELHORIAS

ANO LETIVO 2022/2023

Indicador que deu origem a definicdo da A¢do de Melhoria: Implementacdo de trabalho colaborativo e interdisciplinar.
Anténio Chaparro
Fernando Fé

Alcino Silva Teresa Lopes

Maria Quitéria Tomaz

Tiago Barradas

Indicador que deu origem a definicdo da A¢ao de Melhoria: Circuitos adequados para efetuar criticas e sugestdes sobre a organizacao da Escola.
Ana Costa

Rogério Mendonga

Jodo Teixeira Marina Fonseca

Bruno Metelo

Inés Magno
Indicador que deu origem a defini¢do da Acdo de Melhoria: Vinda dos Pais e Encarregados de Educag¢do a Escola.

Gongalo Viegas
Fatima Martins
Rute Pereira Tania Santos
Claudia Lopes
Luisa Caiola
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:Implﬂnenlal;éiﬂ de Colaborativo Interdisciplinar
82 Ano Turma A
Ano Letivo 2022-2023

Tema: Migraches

Designacdo da Acdo: Trabalho Colaborative

Antanio Chaparra Orlando Volente (Geografia)

Fernando Fé Antonio Pascool {Portugués) Tud:::: ::a"m
Coordenadar: Alcino Silvo EquipaOperacional: Teresg Lopes Docentas Envolvidos Helena Palmeiro (Ed. Visual) e

Mario Quitéria Tomaz Disciplina Paulo Rodrigues {Matemdtica) Em de

Tiogo Barrodaos Sonig Poixdo [Tec. Infor. Comum.)

Calendarizacao 2%Pericdo

Objetivos 3 e 4 Projeto Educativa:
a) Desenvalver o trabalho colabarativo entre as docentes.

Dbjetivosda Implementagio b) Incentivar o participogdo coloborotiva e reflexiva dos docentes, no resoiucdo de problemas e no obtencdo de melhores resultodos.

do Trabalho Colaborative | o) promover o articulopdio curriculor, elorificondo os ospetas prioritdrios pora o escola.
d) implementagdo de estratégios de ensing diversificodas e otualizogos, otroveés do desenvolvimento de rotings de trabolho colaborativo entre docentes.
&) Reforcor o porticipocdio na vida escolar de todo a comunidode escoiar (Daocentes, Alunos, Pessonl ndo dacents, Pais/ EE e Familias).
Operacionalizacio Atividades,Estratégias Avaliagio/Evidéncias Metas/Impacto

Geografia: Ler e interpretor mapas; Mobilizor diferentes * Sensibilizar o comunidode educativa
Articulagiio transversal e in- | fontes de informagdo geogrdfica no construgdo de respos- | interesse pela coloborogio;
terdisciplinar dos curriculos. | 105 parg o5 problemas identificodos; onolisor foctos e situ-

S - agdo otuais. v . i Igharativa.
Dinamizagdo de atividades | 967 » Coighoracio em otividodes de planifica-

para a importdncio dao do trobotho co-

que estimulem uma partici- | Portugués: Leitura de textos sobre o tema das migracdes u .

el . : ! 05 St das mi . .

pagao mais ativa dos Pais & | genigis motives e consequéncias; Observacio de imagens £a0; CONEOr Com mals SUCESS0 O que se
Encarregados de Bducacao | reigrivas oo tema e debate de ideios. pretende as oprendizagens pretendi-

nas diversas iniciativas pro- . o P S
. . . . municagio e partitha
movidas pela escola. Matematica: Analizar e interpretar os dodos recolhidos; a5 pa ’ das;

Lejtura e interpretagdo de graficos.
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TIC: Crigr documentos online; Apresentar € portithar os * Ciima relacionol de opoio @ inovecda; * Ativar, o mais possivel, os diferentes
produtas desenvolvidos, utilizando meios digitals de co- potenciolidodes de todos os partici-
municacde e coloborogdo;  Criar uwm  infogrdfico .
’ * [nteresse didotico; 5o,
(https://eanva.com pantes de modo o envalvé-los e o ga-

Educacdo Visual: Pesquisar € selecionar fatagrafios relacio- rantir que o otividode produtiva ndo se

- . ) » Fypasipdo de trabalhos.
nadas com migragbes. Crigr cortozes € promaver um es- limita o alguns;
paca onde os alunas partilhem o gue véem € o que sentem
ao olhor para coda uma das fotografios. Crior umo obra « Amplior o conhecimento construido

artistica que sensibilize poro o guestio dos migropdes. i -
por cada um, pela intradugdo de ele-

mentas resultantes do interogdo com

tados 05 autros.
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Planificagdo de Trabalho Colaborativo — Turma 82 Ano
Disciplinas: Portugués — Geografia — Ed. Visual — TIC — Matematica

Tema Objetivos Aprendizagens Essenciais Areas de competéncias
e Desenvolver a oralidade; e Conhecer:
e Elaborar questdes sobre o tema; - 0s possiveis motivos, dificuldades, vantagens da
e Sintetizar a informagao recebida. MIBFa¢40;
«Conhecer:a necessidadedamigraglio; - as medidas para melhorar a qualidade de vida e o | A - Linguagens e textos
; bem-estar das populagGes migrantes;
* Conhecer a qualidade de vida e o bem- . L s " B - Informagdo e Comunicagao
estar das populacBes migrantes; - a importancia do didlogo e da cooperagao ¢ §
! internacional, para a preservagao da diversidade ) -
« Propor atividades/desafios de trabalho | cultural; C - Relacionamento/interpessoal
articulado com contetidos de outras dreas zackoid -
disciplinares e/ou transversais. ~CarSeMZAca0 Cos Migrantes. D- Pensamento critico e
* Promover a identificagdo de problemas ou s Dessnvolver: pensamento criativo
_ de uma necessidade do meio envolvente - procedimentos de registo da informacao;
MigragGes (local, nacional ou global); F — Desenvolvimento pessoal e

e Proporcionar a criagdo de artefactos
digitais diversificados: blogues, sitios da
internet, plataformas sociais, jogos,
cartazes, infograficos, apresentagGes
multimédia, animagdes, narrativas digitais,
textos criativos, videos, etc;

« Identificar novos meios e aplicagbes que
permitam a comunicagdo e a colaboragao;

e Selecionar as solugbes tecnoldgicas mais
adequadas para a realizagdo de trabalho
colaborativo e comunicagdao sincrona e
assincrona que se pretendem efetuar, no
ambito de atividades e/ou projetos,

- compreensdo do tema e as ideias centrais do
discurso;

- a escrita de textos coesos e coerentes, em que se
confrontam ideias e pontos de vista e se toma uma
posicdo sobre personagens, acontecimentos,
situagGes e/ou enunciados;

- identificar novos meios e aplicagées que permitam
a comunicagao e a colaboragao;

-selecionar as solugdes tecnoldgicas mais
adequadas para a realizagdio de trabalho
colaborativo e comunicagdo sincrona e assincrona
que se pretendem efetuar, no ambito de atividades
e/ou projetos, utilizando de forma auténoma e

autonomia
H — Sensibilidade estética

| - Saber cientifico e tecnologico

Produgao
de

materiais
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utilizando de forma auténoma e
responsavel as solugdes mais adequadas e
eficazes para partilhar ideias, sentimentos,
informagGes ou factos na concretizagao
dos objetivos;

e Apresentar e partilhar os produtos
desenvolvidos utilizando meios digitais de
comunicagao e colaboragdo.

e Reconhecer a importancia das imagens
como meios de comunicagdo de massas,
capazes de veicular diferentes significados
(econdmicos, politicos, sociais, religiosos,
ambientais, entre outros);

e Articular conceitos (espago, volume, cor,
luz, movimento, estrutura, forma, ritmo),
referéncias, experiéncias, materiais e
suportes nas suas composi¢oes plasticas.

Manifestar expressividade nos seus
trabalhos, selecionando, de forma
intencional, conceitos, tematicas,

materiais, suportes e técnicas.

« Selecionar, de forma auténoma, processos
de trabalho e de registo de ideias que
envolvam a pesquisa, investigagio e
experimentagao.

responsadvel as solugdes mais adequadas e eficazes
para partilhar ideias, sentimentos, informagGes ou
factos na concretizagao dos objetivos;

- apresentar e partilhar os produtos desenvolvidos
utilizando meios digitais de comunicagdo e
colaboragdo;

- mobilizar saberes e processos, através dos quais
perceciona, seleciona, organiza os dados e lhes
atribui significados novos;

- promover dindmicas que exijam relagGes entre
aquilo que se sabe, o que se pensa e os diferentes
universos do conhecimento;

- incentivar praticas que mobilizem processos para
imaginar diferentes possibilidades para gerar novas
ideias;

- divulgar atividades inviduais ou de grupo, através
dos canais de comunicagdo disponiveis, de modo a
promover a partilha de dados e de experiéncias..

Nota: Participacdo de um casal de pais de uma aluna que foi emigrante.
Participagao do responsavel dos encarregados de educagdo da turma, assim como parte dos elementos que formam a equipa de desenvolvimeanio =

aplicacdo de trabalho colaborativo da escola.
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Grelha de Verificagdo do funcionamento das Equipas Operacionais na Implementagio do Plano de Acdo de Melhorias

N

Z5CCLASECUNDARIA DE S, LOURENGO BV PORTALEGRE

Diregdo de Servigos Regido

Alentejo

Acgdo de Melhoria:

Atividades
desenvolvidas

Implementacdo de Trabalho Colaborativo

Més

22 e 32 periodos

]
|
|

Intervenientes

Alunos 82 A — Enc. de Educagdo — Docentes

Pimentel (TIC) e Helena Palmeiro (EV).

: Orlanda Valente (Geo.), Anténio Pascoal (Port.), Sdnia

Acoes desenvolvidas

Estudo de um contetdo de Geografia “Migracdes”

Instrumentos de
regulagcdo do processo

Atas de reunides realizadas e as atas dos Conselhos de Turma.

Resultados obtidos

Foram bons de acordo com os resultados obtidos nas fichas de avaliagdo.

Impacto junto da
Comunidade Educativa

Ao nivel da turma a articulagdo entre os docentes, que resultou de uma forma diferente da abordagem do

conteudo.

Evidéncias Recolhidas

Fotografias, pequeno video, infograficos e cartazes.

Periodicidade

Agao concluida

32 Periodo

[SYPP—
| I I

Acdo ndo concluida (indicar a data da conclusao)

M

Data: 12/06/2023
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Sintese

“Para a concretizacdo deste trabalho, a equipa comecou por definir em Conselho de Turma um
tema da componente curricular, as aprendizagens a realizar, as estratégias, o tempo de duracgdo e
as finalidades. Seguiu-se a elaboracdo da planificacdo conjunta.

O trabalho foi desenvolvido ao longo de dois periodos de acordo com as disponibilidades dos
docentes das disciplinas. Este trabalho permitiu realizar um estilo de aprendizagem diferente que
levou a progressdo da aprendizagem do tema escolhido e a uma melhor inclusdo dos alunos com
mais dificuldades. Revelou-se uma oportunidade de trabalho em prol dos alunos e de articulagéo /
sinergias entre as disciplinas, que foi importante para estreitar relagcdes de trabalho entre docentes
e entre alunos.

De acordo com os estudos realizados, o trabalho em colaboracdo ganha grande relevancia porque
permite definir estratégias conjuntas para enfrentar problemas ou dificuldades, em especial
aqueles que nao se afigurem faceis ou vidveis de resolver individualmente. Entre docentes o
trabalho colaborativo pode trazer iniUmeros beneficios em diferentes areas.

Para Rolddo, M., (2007, p.27), “o trabalho colaborativo estrutura-se essencialmente como um
processo de trabalho articulado e pensado em conjunto, que permite alcan¢ar melhor os resultados
visados, com base no enriquecimento trazido pela interacéo dindmica de vdrios saberes especificos
e de vdrios processos cognitivos”. Para a investigadora, o trabalho colaborativo facilita o ensino e a
aprendizagem, mas é importante que cada professor dé o seu contributo devendo, para tal, dispor
de tempos e modos de trabalho individuais que permitam preparar ou aprofundar o trabalho.
Realca ainda que, para que exista verdadeiramente um trabalho colaborativo, os docentes tém que
estabelecer um plano estratégico e criar, estrategicamente, a finalidade que orienta as suas tarefas
e organizar adequadamente todos os dispositivos dentro do grupo para que, permitam:

a) Alcangar com mais sucesso o que se pretende (as aprendizagens pretendidas);

b) Ativar, o mais possivel, as diferentes potencialidades de todos os participantes (...) de modo a
envolvé-los e a garantir que a atividade produtiva ndo se limita a alguns;

¢) Ampliar o conhecimento construido por cada um, pela introducdo de elementos resultantes da

interacdao com todos os outros.

1Rold3o, M. (2007). “Colaborar é preciso: questdes de qualidade e eficicia no trabalho dos professores.,”
in Dossier: Trabalho colaborativo dos professores, Revista Noesis, n.271,24-29.
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A equipa concluiu que o trabalho realizado foi muito bom apesar da falta de tempos comuns entre
os docentes. Realgar tal como no estudo realizado por Silva, A. (2011)? que o sucesso deste tipo de
trabalho depende da disponibilidade dos docentes e de uma boa coordenagéo dos hordrios destes
e a definigdo de espagos proprios para que o desenvolvimento seja efetivo e promova o didlogo e a
partilha de experiéncias e conhecimentos.

Em suma, foi uma experiéncia de aprendizagem positiva e devera ser alargada.”

Reflexao:

Esta Acdo de Melhoria, coordenada pelo Professor Alcino Silva, implementou um trabalho
colaborativo que envolveu varios intervenientes da comunidade educativa e permitiu o
desenvolvimento de atividades inter e transdisciplinares que abordaram temas afins através de
tarefas diversificadas onde todos os agentes tiveram o seu papel. Os alunos sentiram-se muito
motivados e compreenderam a aprendizagem de conteddos como uma atividade do quotidiano
gue lhes valorizou o conhecimento, em si, os habitos de trabalhos, através de metodologias e
recursos distintos, potencializando a qualidade dos trabalhos e do sucesso dos alunos. O
Coordenador planificou, agilizou e operacionalizou o trabalho com a colaboracdo de todos,
realizando oito reunides, das quais se apresentam apenas a primeira e a ultima, encontrando-se as
restantes no portefdlio que constitui um anexo deste trabalho. A sua agdo foi determinante para o

sucesso desta Acdo de Melhoria que ficou concluida.

2 Silva, Alcino, (2011) “Anélise da articulacdo desenvolvida pelos professores do Ensino Regular com os
de Educagdo Especial e Em Portugal e Espanha” (Disserta¢do de mestrado) Instituto Superior de Ciéncias
Educativas.
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Ano Letivo - 2022/ 2023
Ac¢do de Melhoria n21
Implementagdo de Trabalho Colaborativo e Interdisciplinar

Data: 17/10/2022

Docentes/ Ndo Docentes Rubrica

Alcino Silva

Anténio Chaparro ﬁ%ﬂuﬁ
ﬁf
>

Fernando Fé

Teresa Lopes ’( i 6 I

Maria Quitéria Tomaz

Tiago Barradas Ti0go  ROrRROGAS

Conceigdo Fé

Ordem de trabalhos:

1. Informagdes;

Sintese dos Trabalhos e Deliberagoes:

Enviado um email para todos os elementos da equipa, com diversa informagdo sobre ¢
trabalho colaborativo.

No seguimento da reunido de equipas de implementagdo de melhorias do observatério d.
qualidade, realizada no dia 11/10, 32 feira, venho dar inicio a nossa tarefa d
(Implementagdo de Trabalho Colaborativo e Interdisciplinar).

Reunido da Equipa de Melhorla N91
Pagina 1l
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Ano Letivo - 2022/ 2023
Ac¢do de Melhorian2 9
Implementagdo de Trabalho Colaborativo e Interdisciplinar

Data: 31/05/2023

Docentes/ Nio Docentes Rubrica

Alcino Silva %

Anténio Chaparro

Fernando Fé ‘:m -

Teresa Lopes TQ»U-. < ( < //\
7

Maria Quitéria Tomaz

Tiago Barradas TaQO R0eradas

Enc. de Educagao

Conceigdo Fé

Sintese dos Trabalhos e Deliberagoes:

Elaboragao do relatdrio final do projeto.

Reunido da Equipa de Melhoria N21
Paginal
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lnGAO DE MELHORIAS Ne 2

Indicador que deu origem a definicdo da Agdo de Melhoria: Circuitos adeguados para efetuar criticas e sugestdes sobre a organizacdo da Escola.

Aspetos a Melhorar

Operacionalizacdo

Designacao da Acdo: “Espacos abertos a critica e a sugestdao™

Jodo Teixeira

Ana Costa 11 de outubro

Rogério Mendonga Final 1% Periodo
Marina Fonseca Final 22 Periodo
Bruno Metelo Final 3% Periodo
Inés Magno Final 32 Periodo

Tornar as reunides com os EE mais eficazes; Incentivar uma maior participacdo dos E.E. na Escola.

Aumentar a2 participacdo da comunidade escolar nos eventos realizados na Escaola.

Melhorar a eficiéncia dos servicos na Escola.

Incentivar a consciencializagdo e participagdo dos alunos como elementos ativos da comunidade escalar.

Incrementar o contributo dos professores no funcionamento da escola e melhorar a eficacia das reunides de Departamento.

Atividades/ Estratégias

Avaliacdo/ Evidéncias

Metas/Impacto

Aplicacdo de Questionario aos
Encarregados de Educaglio apas reunides
com os Diretores de Turma realizadas em
autubro

Data: Més de Movembro

Mimers de Encarregados de Educacdo que
responderam 2 relatdrio da equipa.

Melhorar o relacionamento dos E.E.com & escola e
incrementar a participagdo dos E.E. na Escola

Reunides dz Direcio com os
representantes dos encarregados de
educacio.

Documento/Ats (Formal) com criticas /ou
sugestdes apresentadas pelos
Encarregados de educacdo
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Mumiero de pessoas envolvidas

Aplicagdo de um pequeno guestiondrio 3 a
4 questiies [pedindo sugestdes)criticas)
apis 1 evento, 1 reunido ow 1
aconteciments aplicada a um pablion
determinado.

Exemplos: Questiondrio aplicada aos L.
Cducacda apas as reuniles com as DTs;
Entrega de diplomas efou autra qualguer
acontecimento

Relatdria @ recolha de dados &
supestiesforiticas apresentadas

Cantribuir para & monitorizagio & impacto de eventos
realirados na comunidade eceolar

Madels em Papel / telemdvel — apds a
prestagdo do servigo {servigos
administrativas/Reprografial guestiondria
curto & @Lpaco para sugestio ou critica,
pary ser pragnchida de Forma andnima
lego no local @ calocada numa caixa par
axemplo

Recolha de dadas e sugestdes/criticas
apresentadas

Melhorar o atendimenta & o funcionamento dos
respetivos servigos,

Questiondrio de satisfagio sobre o Servigo
prestado através de Telefane

Andlize dos dados enviadas

Melhorar o atendimenta & o funcionamento dos
respetivos servigas,

Reunides da &€ com as delegados de
turmsa.
Datas: 2 par ano letivo

Documentofita {Formall com criticas efou
supasties apresentadas pelos delegadas
para a Diregdo efau Canselha Pedagigico

Cantribuir para reforgar a fungdo do delegada de turma
@ consciencializar para o papel da AL,

Reunibes de Departamenta - No final das
rednides haver um espaco para
criticassugestBes & apresentar pelo
Caardenadar do Departameantofdrea na
Direcdo ou Conselha Pedagbgico

Raspetiin “fead-back” [respasta — email ou
aralmente na reunido seguinte conforme o
assunta)

Incrementar a contributa das professores na
funcionamenta da escala & melharar o relacionamenta
oom estruturas organizativas da escals,

atividades, Estratégias Eficazes
(sim/nEo)

Atividades/ Estratagias a manter
[sim/m30)
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Inquérito de Satisfacao

Servico Administrativo
1. De a5, como considera a qualidade da prestagdo do servigo?
2. De 1 a5, considera que o seu problema foi resolvido?
3. De1lab5, oqueachoudotempo de espera para ser atendido/a?

4. De1 a5, considera que ficou bem esclarecido/a?

Servi¢o de Bufete

5. Delab, oqueachoudotempo de espera para ser atendido/a?
6. De1la5, como considera a gentileza dos funciondrios?
7. De1las5, qual é asua satisfagdo com a qualidade dos produtos?

8. De1las5, qual é a sua satisfagdao com a limpeza do local?
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Servico de Refeitorio
9. De1lab5, como considera a gentileza dos funcionarios?
10. De 1 a 5, qual é a sua satisfagdo com a qualidade dos alimentos?
11. De 1 a 5, como considera a temperatura dos alimentos?

12. De 1 a 5, qual é a sua satisfagdo com a limpeza do local?

Servico de Reprografia
13. De 1 a5, como considera a qualidade da presta¢ao do servigo?
14. De 1 a 5, o que achou do tempo de espera para ser atendido/a?

15. De 1 a 5, como considera a gentileza dos funciondrios?

Reflexao:

Por razoes de ordem diversa, a Equipa planeou apenas as atividades e ndo as implementou ao longo
do ano letivo. Por isso, esta A¢ao de Melhoria continuara no préximo ano letivo com uma equipa

diferente a ser designada pela Direcdo. Nado é possivel anexar as atas porque ndo foram entregues.
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Agcaon23

A{;ELD DE MELHORIAS N2 3
Indicador que deu origem a definicao da Agao de Melhoria: Winda dos Pais e Encarregados de Educagdo a Escola.
Designacao da Agao: Dinamizagdo de Atividodes no dmbito do Comemaragio do Dia da Familia
. e Mowembro de
Gongalo Viegas Data de Inicio 2023
Fatima Martins Data da 12 Avaliagdo
Coordenador da Equipa: Rute Pereira Equipa Operacional: Tania Santos Data da 22 Avaliagio
claudia Lopes Data da 32 avaliag3o
Luisa Caiola Data de Conclusao
Participagao/presenca dos pais/EE's nas iniciativas da Escola [reunides/atividades];
Aspetos a Melhorar
co-responsabilizagio no percurso educativo dos seus educandos
Objetives da Acao e sua articulacdo como | Promover e intensificar a participagao dos Pais/EE na escola — Objetivo Estratégico 4 do Projeto Educativo
Projeto Educativo
Atividades/ Estratégias Avaliagdo/ Evidéncias Metas/Impacto
. . Planificagio da:r atividades prevista nasta
Reunido de Equipa (discuss3o de propostas acio.
e iniciativas a realizar) Folhas de presenca nas reunibes. Cinamizacao de uma Acdo de Melhoria gue contribui
- — — - para a operadonalizagéo do Projeto Educative e para
. o Planificagdo das atividades prevista nesta | \ma major intervengSo dos EE nas dindmicas da Escola.
. . Reunizo de equipa (definigao de tema e acio
Operacionalizacao data da agio) ) .
Folhas de prasenca nas reunioes.
15 de maio de2023: Convite enderegado aos Encarregados de Maotivacao das familias para uma participacio mais
. N Educagdo. ativa na Escola, desenvolvendo o sentimento de
caminhada & lanche com a participacdo srtenca
dos Alunos e de Pais e Encamegados de Fotografias e video da atividade. P .
Educacao. Valorizagao da participagao da comunidade educativa
na redefinicio da cultura de Escola.
Agdes de Melhoria 202212023 Phgina1de 2
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Convite ao Psicologo Eduardo 53 — Palestra
sobre o tema da Sadde Familiar/Educacio
Parental. [prevista para o inicio do ano
letivo 202324, em data a designar]

Realizagdo de trabalhos pelos Alunos de
todas as Turmas sobre a tematica da familia
& 3 serem expostos/apresentados 30s EE no
dia da Familia {15 de maio de 2024).

Convite enderecado aos Encarregados de
Educagio.

Fotografias e video da atividade.
Trabalhos expostos.
atividades ludicas.

Reflexdo em Equipa sobre os efeitos destas
atividades.

sumento do numero de participagbes dos EE e das
familias dos alunos nas atividades da Escola.

Mudanca do conceito de aprendizagemn que vai muito
para além do espago da sala de aula & dos Professores-
Educacio para a cidadania.

Avaliacao

Numero de pessoas envolvidas

Atividades/ Estratégias Eficazes
[Sim/MN3o)

Atividades/ Estratégias a manter
[SimyNZo)

Atividades/ Estratégias a
alterar®|Sim/Nao)

*Alteragoes [pequena descrigio)

Balango da implementagdo da Acdo

Comentarios/Sugestoes

Agdes de Melhoris 2022/2023
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CONVITE AS FAMILIAS

Dia 15 de maio comemora-se o dia da familia!

Para assinalar este dia e também mais um final de ano letivo e no ambito da atividade da "Equipa
3" do Observatdrio da Qualidade da ESSL, que pretende implementar como A¢do de Melhoria a
vinda dos Pais e Encarregados de Educacgdo a Escola, estamos a organizar uma “Atividade Em

Familia”.

Neste sentido, vimos convidar as familias dos nossos alunos a juntarem-se a nds, com o0s seus
educandos. Esta iniciativa ird realizar-se no dia 7 de junho, pelas 17 horas no Polidesportivo da

escola.
A atividade serd a dinamizagao de jogos em familia e terminard com um lanche partilhado/convivio.

As inscri¢cOes para a atividade decorrem até dia 2 de junho, através do email: gaaf@essl.edu.pt ou

tIf.: 245307390/1. Solicitamos que nos informem quantos elementos pretendem participar, bem

como o nome do aluno e turma.

Gostariamos de pedir a colaboragdo (ndo é obrigatério) para um lanche partilhado, nomeadamente
com salgados, bolos secos ou sumos (caso o facgam, agradecemos que nos informem no email o que

pretendem trazer).

A familia é o bem mais precioso que existe! Acompanhar os filhos na jornada escolar reforga os

lacos e capacita-os para atingirem melhores resultados.
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CERTIFICADO DE PARTICIPACADO

DIA DA FAMILIA

7D ERBURN HYO 2505285
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ACA0 Oe MIeINora:
Atividades

desenvolvidas

Reunides de Preparacdo da atividade [presencial e via zoom)

Més Margo, Abril, Maio e Junho
Intervenientes Equipa 3 — Claudia Lopes, Gongalo Viegas, Luisa Caiola, Maria de Fatima Martins, Rute Pereira e Tania Santos

Acbes desenvolvidas

Atividade da Familia

Instrumentos de
regulacdo do processo

N.2 de inscrigdes na atividade, Email aos Diretores de Turma para divulgaco da atividade.

Resultados obtidos

Fraca adesdo das familias

Impacto junto da
Comunidade Educativa

Consideramos que a iniciativa ndo teve o impacto desejado, pois houve pouca adesdo das familias & atividade. No entanto, o
feedback recolhido junto das que participaram foi positivo e consideraram a iniciativa diferente do que € a normalidade da
escola (vinda dos encarregados de educacio & escola no dmbito das avaliagdes dos seus educandos).

A Equipa 3, concluiu também que a forma de divulgacdo através dos Diretores de Turma ndo teve o resultado que
pretendiamos, tendo mesmo informacdes que algumas turmas ndo receberam a divulgagdo da atividade, desta forma, no
futuro pretendemos enveredar por uma nova estratégia de divulgacdo das atividades a desenvalver.

Ainda neste &mbito, e em jeito de avaliagdo do género de atividade a desenvolver para as familias parece-nos que a mesma
bem divulgada e com alguma insisténcia podera ter a adeso que desejamaos.

Meste sentido, sera também necessario reformular a data da atividade realizando a mesma no dia em que se comemora o Dia
da Familia, pois podera ter um impacto mais significativo dado o simbolismo do dia, ao mesmo tempo, gostariamos gue
houvesse uma apresentacdo de trabalhos realizados pelos alunos ou uma mostra daquilo que os mesmos vio realizando ao
longo do ano e gue estd exposto na escola, o que poderd também motivar a uma maior adesdo das familias.
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Ano Letivo
2022 / 2023

Observatério da Qualidade

A preencher na ultima reunido de cada periodo

atese do trabalho realizado:

(Articulagdes
realizadas através

Datas Assuntos Tratados Elementos da Equipa Assinaturas
Margo - Organizagdo da atividade, divisdo de | Cldudia Lopes C.l-aDta
(Articulagdes tarefas Gongalo Viegas
realizadas através Luisa Caiola { “‘
de WhatsApp) M. Fatima Martins
Rute Pereira 20
Tania Santos 24 T AR
Datas Assuntos Tratados Elementos da Equipa Assinaturas
Abril - Questdes logisticas relacionadas com | Cldudia Lopes ‘ oD

a atividade (alimentagdo, autorizagdes,

Gongalo Viegas

+

apoios);

Luisa Caiola

st
o uisathiela

(Articulagdes
realizadas através

divulgagao;

de WhatsApp) M. Fatima Martins @
Rute Pereira R,
Tania Santos AAMA SARD
Datas Assuntos Tratados Elementos da Equipa Assinaturas
Maio - Preparagdo dos materiais de | ClaudiaLopes

( Wpr

- Reagendamento da atividade;

Gongalo Viegas

—§X‘()\/

de - Divulgagdo/envio de email DT’s para | Luisa Caiola -
WhatsApp/presenci | divulgagio junto dos EE; ’ "-/Uéﬂ Caieln
al e Zoom) - Divulgagdo Redes Sociais; M. Fatima Martins T
Rute Pereira Qa\fH)
Tania Santos +Ama Ao
r Datas Assuntos Tratados Elementos da Equipa Assinaturas
Junho - Realizagao da atividade Claudia Lopes (’ lotpe=
(presencial) - Avaliagdo da atividade Gongalo Viegas .
Luisa Caiola i Caica
M. Fatima Martins t—f,T{
Rute Pereira R

Tania Santos

AR mA sa00S

As nossas articulagdes foram realizadas maioritariamente através do WhatsApp, pois € sempre mais

dificil reunir presencialmente, achamos que seria uma forma répida e eficaz de decidirmos.

Observatdrio de Qualidade
Memorando
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Reflexao:

A implementacdo desta Acao de Melhoria é demorada porque exige a selecdo de estratégias e
tarefas motivadoras da participacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo na vida da Escola. A
Equipa, este ano, comegou por fazer uma atividade sensibilizadora, mas, a partir do préximo ano
letivo, ird promover atividades mais regulares e diversificadas que impliguem uma participacao
progressivamente maior dos Pais e Encarregados de Educacdo. Ainda assim, saliente-se o agrado

de quem participou nesta iniciativa, considerando-a proficua.

4. Consideragoes Finais da Equipa:

v" Para aprofundar o trabalho agora iniciado, no préximo ano letivo, além de se implementar
um novo Plano de A¢do de Melhorias, a equipa do Observatdrio de Qualidade ira dar
continuidade aos dois que nao ficaram concluidos: Criagao de circuitos adequados para
efetuar criticas e sugestoes sobre a organizacao da Escola; Maior aproximacao dos Pais e

Encarregados de Educagao a Escola.

v" Caberd a Direc¢3o da Escola:

a) A escolha dos elementos para as equipas operacionais de implementacgdo da A¢do de
Melhoria escolhida pelo Conselho Pedagdgico: dois Docentes, um elemento ndo
Docente, Um Encarregado de Educacado e um Aluno;

b) A redefinicdo da equipa operacional para a A¢do de Melhoria n2 2: Criagdo de circuitos
adequados para efetuar criticas e sugestoes sobre a organiza¢do da Escola,
considerando que ndo foi operacional ao longo deste ano letivo (dois Docentes, um
elemento ndo Docente, Um Encarregado de Educagdo e um Aluno).

¢) Para a desenvolvimento da A¢do de Melhorias n2 3 Maior aproximagdo dos Pais e
Encarregados de Educagdo a Escola, seria conveniente manter a mesma equipa
Operacional, alterando apenas os membros que sairam da Escola.

Portalegre, 5 de julho de 2023
A Coordenadora do Observatério de Qualidade,

Maria da Conceicdo Fé
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