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Este relatdrio descreve e reflete sobre o trabalho desenvolvido pelo Observatério de Qualidade

ao longo do ano letivo de 2023-2024, apresentando a seguinte estrutura:
1. Atividade do Observatdrio de Qualidade;

2. Atividade das trés equipas operacionais dos Planos de A¢ao de Melhorias;

a) PAM 1- Criagdo de circuitos adequados para efetuar criticas e sugestdes sobre a
organizacdo da Escola;

b) PAM 2- Vinda dos Pais e Encarregados de Educacao a Escola;

¢) PAM 3 - Melhoria do sistema de comunicacdo interna.

3. Atividade da equipa de elaboragdo e aplicagao de inquéritos as entidades parceiras da
Escola.

4. Resultados de um inquérito de autoavaliagao do funcionamento do Observatoério de
Qualidade.

5. Anexos.
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1. Atividade do Observatorio de Qualidade:

1.1. Fungdes da Equipa:

Proceder a caracterizacdo da Escola;

Construir, aplicar e analisar inquéritos;
Implementar/Monitorizar A¢des de Melhoria (PAM);
Monitorizar as equipas que implementem A¢des de Melhoria;

Apresentar o relatério final;

DN N N N NN

Divulgar os resultados, em suporte digital e em papel, ao Orgio de Gestdo da Escola, ao Conselho

Pedagégico, ao Conselho Geral e a Comunidade Educativa em geral.

1.2. Dimensodes priorizadas no processo de Autoavaliacdo:
a) Divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos no ambito da Autoavaliacao;
b) Consciencializagcdo da comunidade educativa sobre o contributo da autoavaliacdo para o processo
continuo de melhoria do servico educativo prestado;
c) Promocdo da confianga, no seio da comunidade educativa, relativamente as alteracdes/mudancas,
contributos e impacto resultantes do processo de Autoavaliacdo;
d) Articulagdo da Autoavaliagdo com os documentos internos da Escola;
e) Articulagdo da Autoavaliagdo com os processos de:
v Ensino e Aprendizagem;
v" Planeamento Curricular;
v" Planeamento Organizacional;
v Inclusdo (praticas de inclus3o).
f) Contributos da Autoavaliacdo para a melhoria continua da qualidade das aprendizagens dos
alunos/servico educativo prestado;
g) Contributo da Autoavaliagdo para o levantamento de necessidades de formacgdo continua (pessoal
docente e ndo docente);
h) Promocdo do trabalho articulado/parceria entre a equipa de Autoavaliagdo e outros processos
e/ou estruturas educativas da Escola;
i) Orientacdo das praticas da Escola para os dominios e campos de andlise da Avaliacdo Externa: A
Equipa ird partilhar com um Conselho de Turma de cada ano de escolaridade a experiéncia do
trabalho colaborativo realizado no Plano de A¢do de Melhoria realizado na turma do 82 B e tentar

que se implemente um projeto deste género em cada uma das turmas escolhidas pela Dire¢do.

st o030 SR



Pagina4

#9 REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAOQ, CIENCIA
EINOVAGCAO

(2 )UALIDADE

SN

ESCOLA SECUNDARIA
DE S. LOURENCO —

Implementar a atividade do Desporto Escolar Comunidade como forma de trazer Alunos,

Encarregados de Educacdo e ndo Docentes a Escola.

1.3. Equipa:

Docentes

Conceicdo Fé- Coordenadora da Equipa

Alcino Silva

Anabela Carvalho

Graciete Pontes

Julia Comprido

N&o Docentes

Rute Pereira — Representante dos Técnicos Especializados.

Antdnio Alegria — Representante dos Assistentes Operacionais

Representante dos Alunos

Maria Canario 122 D

Representante dos Encarregados de Educagao

Natalia Camejo

PLANO DE ATIVIDADES DA EQUIPA

Setembro 23
Outubro 23
Novembro 23
Dezembro 23
Janeiro 24
Fevereiro 24
Margo 24
Abril 24

Maio 24

Junho 24
Julho 24
Metas do

Projeto
Educativo
odas
tarefas

Cumpriment

v Caracterizacdao
da Escola*;

Realizada

4 Orientagdo do
trabalho da
Escola para os
dominios e
campos de
analise da
Avaliacdo
Externa.

1,3

Realizada

. Inicio
v Organizagdo das Wz da
Equipas Operacionais de operaci
Outub

para o-
implementar/Reativar ;: nalizaga
as trés AgGes de reunia o das
Melhoria escolhidas - Agdes
pelo Conselho de

cada .
Pedagégico; Equipa | Melhori
a

1,3

Realizada

v" Primeiro balango
da implementagdo
das AgGes de
Melhoria;

1,3

Realizada

v Segundo balango Abr
da implementagdo il
das AgGes de 202
Melhoria; 4

1,3

Realizada

v Construgdo dos
inquéritos para Até
auscultar o grau de final do
satisfacdo das 19
entidades parceiras periodo
da Escola

1,3

Parcialmente
Realizada

v Aprovagdo dos

1,3

Parcialmente
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Inquéritos pela Realizada

Diregdo;

‘/ . ~

| IA.F;“CB\QBO fos Més de Parcialmente
nquen.os a janeiro 1,3 .
Comunidade 2024 Realizada
Educativa;

v Tratamento dos

1,3 N3ao realizada
Resultados;

v Elaboragdo do

. 1,3 Realizada
Relatdrio Final;

v Autoavaliagdo do
desempenho da
Equipa;

1,3 Realizada

Reunia
ode
julho
2024

v Aprovagdo do
Relatério pelo
Conselho Pedagégico
e pelo Conselho Geral.

Pendente

Cor Membros da Equipa

Conceigdo Fé, Graciete Pontes, Julia Comprido e Natalia Camejo.

Equipa toda.

Diregdo da Escola e Coordenadora do Observatério de Qualidade.

Conceigdo Fé, Julia Comprido e Rute Pereira e os elementos de cada Equipa Operacional.

Conceigdo Fé, Julia Comprido e Rute Pereira e os elementos de cada Equipa Operacional.

Alcino Silva, Anabela Carvalho e Graciete Pontes.

Diregdo

Alcino Silva, Anabela Carvalho e Graciete Pontes

Alcino Silva, Anabela Carvalho e Graciete Pontes.

Conceigdo Fé

Toda a Equipa.

v" Na primeira reunido de setembro serdo distribuidas as tarefas pelos diferentes elementos da Equipa.
v" Asreunibes serdo marcadas sempre que se justifique e de acordo com os horarios dos elementos da Equipa.
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Agenda:
Membro Atividade Data de Inicio | Data de Conclusao Equipa de Observagoes
Trabalho
- Inquérito de - Setembro 2023; - Abril 2024; - Anabela Carvalho e Parcialmente

Alcino Silva

satisfagdo aplicado as
entidades externas;

- Apresentacdo o
Projeto Colaborativo
aos Diretores de

- Primeiro periodo.

- Primeiro periodo.

Graciete Pontes.

- Equipa Operacional:
Fernando Fé;

realizada

Nao realizada por

documentos e
Relatério final.

Turma. Teresa Lopes; falta de
Maria Quitéria Tomaz. autorizagdo da
Direcdo.
- Inquérito de - Setembro 2023; - Abril 2024; - Alcino Silva e Graciete Parcialmente
Anabela Carvalho | satisfacdo aplicado as Pontes. realizada
entidades externas.
- Coordenagdo dos - Setembro 2023; -Julho 2024; -
diferentes trabalhos; Realizada.
- Caracterizagdo da - Setembro 2023; - Outubro 2023; - Graciete Pontes, Julia
Escola; Comprido e Natalia Camejo. A atividade da
- Coordenagdo das - Outubro 2023; -Junho 2024; PAM 1 foi
Conceigdo Fé Equipas Operacional - A designar pela Diregdo. suspensa a partir
1; de 18 de abril por
- Elaboragdo de Atas, - Setembro 2023. -Julho 2024. - Toda a equipa. necessidade de

esclarecimentos
ao Conselho
Pedagdgico.

Graciete Pontes

- Caracterizagdo da
Escola;

- Inquérito de
satisfagdo aplicado as

- Setembro 2023;

- Setembro 2023;

- Outubro 2023;

- Abril 2024;

- Conceigdo Fé, Julia

Comprido e Natalia Camejo.

- Alcino Silva e Anabela

Parcialmente

Antonio Alegria

3 elementos a designar pela

Diregdo.

entidades externas. Carvalho. Realizada
- Caracterizagdo da - Setembro 2023; - Outubro 2023; - Conceigdo Fé, Graciete
Escola; Pontes e Natalia Camejo. Realizada
Julia Comprido - Coordenacdo da
Equipa Operacional 4 | - Outubro 2023; - Junho 2024; - A designar pela Diregéo.
Coordenagdo da - Gongalo Viegas;
Equipa Operacional 2 | - Outubro 2023; - Junho 2024; Fatima Martins;
Rute Pereira Tania Santos; Realizada
2 Elementos a designar pela
Diregdo.
- Caracterizagdo da - Setembro 2023; - Outubro 2023; - Conceigdo Fé, Graciete
Escola; Pontes e Julia Comprido.
- Membro da Equipa
Natalia Camejo Operacional 1 - Outubro 2023. -Junho 2024. - Jodo Teixeira; Realizada
Antonio Alegria;
3 elementos a designar pela
Diregdo.
- Membro da Equipa - Outubro 2023. -Junho 2024. - Jodo Teixeira;
Operacional 1 Natalia Camejo; Realizada
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1.4 Reunides da Equipa:

Reunido do dia 5 de setembro 2023:

a) A Diregdo esta a completar as Equipas Operacionais para permitir a operacionalizagdo de quatro A¢Ges de Melhoria;

b) Entrega do modelo de registo da atividade dos pequenos grupos;

c) A Escola ira solicitar a presenga de um elemento do Instituto Politécnico na Equipa do Observatério de Qualidade,
em regime de consultoria, para reforgar o trabalho de autoavaliagdo da instituicdo.

1. Apreciagdo/ aprovagido do Plano de Atividades para 2023/2024:

a) A Equipa retificou e aprovou o seu regimento (em anexo).
3. Apreciagdo/ aprovacdo do Plano de Atividades para 2023/2024: aprovado com as respetivas corregdes.
Apresentacdo da agenda de trabalho individual. (Em anexo)
4. Caracterizagao da Escola:
a) Além dos itens definidos, a Coordenadora disponibilizou o inquérito elaborado no Google Forms para que todos
os elementos o apreciem e o testem, fazendo sugestdes. O inquérito serad aplicado na primeira semana de outubro
pela Coordenadora dos Diretores de Turma e pela Coordenadora do Observatério de Qualidade que agendardo com
os Diretores de Turma uma ida a sala de aula para que os alunos respondam ao respetivo inquérito. Apresentacdo
do documento de recolha dos emails por turma e a serem enviados pelos Diretores de Turma para o email
obs.qual.essi@gmail.com até 30 de setembro. (em Anexo) A Coordenadora dos Diretores de Turma disponibilizara
os resultados a cada Diretor de Turma, na segunda semana de outubro, para que possa fazer a caracteriza¢do da sua

turma.

5. Distribuicao de tarefas e calendariza¢ao das atividades:

a) Agenda individual e Plano de Atividades do Observatério 2023/2024.
6. Implementacao do Plano de A¢ao de Melhorias:

a) Apresentacgdo das grelhas de Planificagdo das Agdes de Melhoria, apesar de ainda ndo estarem concluidas. A
reunido com todas as Equipas Operacionais sera na segunda semana de outubro e, a partir dai, caberd a cada
Coordenador da Equipa reunir com a sua equipa para realizar a Planificagdo até 30 de novembro 2023.

7. Outros assuntos.
N&o se referiram.

Reunido do dia 28 de novembro 2023:

Decisoes

1. Informagodes:
A representante do IPP na Equipa serd a Dr.2 Maria Cristina Almeida Gama Guerra e dos alunos sera a Presidente da
Associacdo de Estudantes, Maria Canario.
A Professora Anabela Carvalho sugeriu que a equipa reunisse mais regularmente para uma maior articulagdo dos
trabalhos em curso. A Coordenadora esclareceu que a Equipa passara a reunir uma vez por més em articulagdo com
o agendamento de outras reunides dos 6rgdos colegiais da Escola.
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2. Aprecia¢ido/ aprovacio de:

a) Boletim Informativo relativo aos meses de setembro, outubro e novembro;
b) Inquérito de satisfagao a aplicar as entidades parceiras;

c) Planos das Agdes de melhoria 1,2 e 3;

O Boletim Informativo ndo foi enviado pela Coordenadora, por esquecimento, mas sera remetido apds a reunido
para que todos se possam pronunciar antes de ser publicado na pdagina da Escola.

O inquérito de satisfagcdo ird sofrer alteragGes que o tornem mais simples na resposta e mais assertivo nas
conclusdes. A Professora Graciete Pontes declarou que janeiro ndo seria o momento mais adequado para a
aplicagdo do inquérito as entidades, considerando que o trabalho sé estaria concluido no final de junho. A
Coordenadora esclareceu que o estudo contemplaria o trabalho articulado até 31 de agosto de 2023 e que iria
auscultar o parecer do Conselho Pedagdgico sobre a pertinéncia da aplicagdao anual deste instrumento no final de
junho de cada ano letivo.

ApOs sugestOes pontuais que visavam uma maior eficacia na aplicagcdo dos diferentes PAMs, foram aprovadas todas

as planificagGes.

Reunido do dia 18 de janeiro 2024:

1. Informacgdes:

A Dr.2 Cristina teve um pequeno acidente, tem de estar imobilizada e faz-se representar pelo Sr David

Marques que chefia o gabinete de avaliacdo e qualidade do IPP.

A Coordenadora pediu a todos os presentes que se apresentassem, considerando o alargamento da

reunido as representantes dos alunos e do IPP.

Depois, fez uma pequena apresentagdo sobre os objetivos e o modo de funcionamento da equipa:

ALIDADE

Contributo da Autoavaliagdo para a melhoria continua da qualidade das
aprendizagens dos alunos/servico educativo prestado;

Contributo da Autoavaliagdo para o levantamento de necessidades de formacdo
continua (pessoal docente e ndo docente);

Promocdo do trabalho articulado/parceria entre a equipa de Autoavaliacdo e outros
processos e/ou estruturas educativas da Escola;

Orientacdo das praticas da Escola para os dominios e campos de andlise da Avaliagdo
Externa: A Equipa ird partilhar com um Conselho de Turma de cada ano de
escolaridade a experiéncia do trabalho colaborativo realizado no Plano de Acdo de

PLANO DE AGAO DE
MELHORIAS 1

Construgdo de circuitos.

PLANO DE AGAO DE
MELHORIAS 2

Vinda dos Pais

de [Encarregados de
Melhoria realizado na turma do 82 B e tentar que se implemente um projeto deste T
‘Cincio do QR Code parm cada L pere o
género em cada uma das turmas escolhidas pela Direcdo. B L e
-l
Fungdes da Equipa: o=
Proceder a caracteriza¢ao da Escola; st
Construir, aplicar e analisar inquéritos; Ntaus e
‘Comunidade

Implementar/Monitorizar A¢bes de Melhoria (PAM);
Monitorizar as equipas que implementem A¢des de Melhoria;
Apresentar o relatério final;
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v" Divulgar os resultados, em suporte digital e em papel, ao Orgdo de Gestdo da Escola, ao Conselho
Pedagodgico, ao Conselho Geral e a Comunidade Educativa em geral.

e Nesta sequéncia, apresentou um folheto com as informacgdes gerais sobre o trabalho que a Equipa esta a
desenvolver neste momento, pedindo a cada Coordenador de cada uma das Equipas Operacionais que
tracasse as linhas orientadoras de cada um dos Planos de A¢dao de Melhorias (PAM1,2,e,3) bem como a
Equipa responsdvel pela auscultacdo do grau de satisfacdo das entidades parceiras da Escola.

e Entre cada apresentagdo, os intervenientes foram tecendo comentdrios sobre a importancia da
auscultacdo de opinides e sobre o impacto que tem na melhoria do funcionamento das instituicdes. O
Representante do IPP destacou alguns procedimentos que o IPP implementou depois de inquirir o grau de
satisfacdo dos interessados.

e A Equipa responsavel pela auscultacio das entidades ja tem o inquérito concluido para ser
oportunamente enviado as entidades que sao parceiras da Escola no ambito da formacao em contexto de
trabalho. Decidiu-se que, no final do ano, far-se-4 também a auscultacdo de todas as entidades que sdo
parceiras da escola no ambito de outros projetos.

e A Coordenadora ira enviar para o IPP todos os instrumentos utilizados pelo Observatério para que sejam
apreciados e apresentadas sugestdes de melhorias a efetuar.

Reunido do dia 7 de marco 2024:

Ordem de trabalhos:
1.

INFOFMAGOES;........ccecteieietiet ettt ettt s e ete st e e et et esebesbesesssstesassebesbessssestesssass et sessesessesses et abessssesbetarsateebe s nesses st ans arsers et seenen
2. Ponto da situagdo relativamente a implementagao do Inquérito de Satisfagdo as entidades parceiras e
dos Planos das A¢des de Melhoria 1, 2 e 3 (preenchimento de uma grelha de monitorizagdo enviada as

Coordenadoras de cada

L. INTOIMAGOES......ceeeneerreserserreserssnrsseestesaesnessessassrssasssessnassasssessnsssssse sansessnssessnssreasnessass essnsssnsssesnnsssessnssnsssessnnsnanssenss
A folha das assinaturas ficard a guarda do Anténio, na portaria, para que todos possam assinar. Os
membros externos a Escola assinardo na proxima reunido presenCial........cuceeeeeeecececeeceeceeeeeree e e
A Direcdo aprovou os inquéritos a aplicar nas reunides: Diretores de Turma e Conselhos de Turma de
F Y=o T T USRSt

2. Ponto da situacao relativamente a implementagdo do Inquérito de Satisfacdo as entidades parceiras e
dos Planos das A¢6es de Melhoria 1, 2 e 3 (preenchimento de uma grelha de monitoriza¢cao enviada as
Coordenadoras de CAUa PAIMY);........ccuvirereirreeneisnreneessnsseessisnsssssssasssssssessssns ssssssssssssssssnsssssssssnssssesssssnssssssassasesens

v/ Relativamente aos inquéritos das 23 entidades auscultadas, até a data, s6 6 é que responderam...............
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v' Cada Coordenador de cada Equipa Operacional apresentou a sua grelha de operacionalizacio do Plano de

(2 )UALIDADE

Melhorias, explicando o processo de implementagao das atividades e o impacto que as mesmas tém tido
NA COMUNIAAAE EUUCATIVA....eeuieieeie ettt et s e et st ses et e steas et e et sassesssa et sessesensanssessesessase s
No 3¢ Periodo, dar-se-a continuidade a operacionalizacdao dos Planos de A¢do de Melhorias, tal como o
o] EYaY i [or=Yo Lol g Yo TN TaY (ol o X [oTE= 2 o TOu SO O TURR
3. Boletim informativo relativo a0 22 Periodo;........ccccevrveereecrrserneeennsseeseesnsssesesesssssssesnsssssssesssssssssssssssssessesssssssssnssns

A equipa aprovou o boletim informativo relativo ao 22 periodo que sera divulgado na pdagina da Escola e nos locais

definidos pela @qUIPa O PAMSB ... sttt sttt sttt eae s e e be st e eh st es b ses et ebe sea bt et ebe sttt e nen et ebe sea s enes

Uma vez que as equipas do PAM1 e da elaboragao de inquéritos suspenderam as suas atividades pelas duvidas
do Conselho Pedagdgico, no primeiro caso, e pela mudanca de estratégia da Diretora, no segundo caso, a Equipa do

Observatdrio ja ndo reuniu no 32 periodo, por ndo haver atividade que 0 JusStifiCassSe.......ccoeveeeirrirecceceree et

Todas as deliberagdes da Equipa foram sempre submetidas a aprovacao da Diregdo e ouvido o parecer do
Conselho Pedagodgico quando se justificou, porque o Observatério de Qualidade, apesar de ser um 6rgdo auténomo,
trabalhou sempre em articulagdo com estes dois érgaos para facilitar a execugdo do plano estratégico definido para
a Escola e, acima de tudo, fazer do processo de autoavaliagdo um meio para a melhoria dos procedimentos e do

FUNCIONAMENTO A INSTITUIGEO. .. cuveteece sttt ettt te st st et et e e ste st sas et bessassaesteseesesbesaesenssbe st sssas setensase et sassessessesansseesnen

Reunido com os pequenos grupos de trabalho:
REUNIGO EIPAM ...ttt ettt ettt sttt ettt et st e ek bt 4 s2 2 se bk ek eae eb e4e 122 sea b ek et e me ebese nem b ek ek ent abeebe sttt bebe e eaeebenean

Reunido do dia 19 de oULUBIO d@ 2023...........ooiieeeeeeeee ettt ettt et ettt ettt et et e et et st e et ebe et ete st ebe et eteebeeteeteatesaeereens

1. Apresentacdo das Equipas Operacionais por Agdo de Melhoria;.......ceeeeeeeceeececeececceeeeee e e

Paginal0

PAM 1: Conceicdo Fé

PAM 2: Rute Pereira

PAM 3: Julia Comprido

Jodo Teixeira

Gongalo Viegas

Margarida Policarpo

Marilia Poeiras

Fatima Martins

Teresa Simao

Antdnio Alegria

Tania Santos

Paula Gomes

Natdlia Camejo

Ana Joanes

Carlos Alexandre

Eduardo Gongalves 112 B

Beatriz Carrilho 122E

Madalena Mourato 112D

Tiago Serra 12°E

Leonor Maria 11°E

2. Confirmagdo dos contactos enviados a cada Coordenador de Equipa;

3. Agendamento da primeira reunido para dar inicio a elaboragdo do plano da a¢do que deve ser

enviado, totalmente preenchido, para o Observatério de Qualidade até ao dia 23 de novembro

st ooz A
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de 2023 para serem apreciados e aprovados no Conselho Pedagégico de
(6 T=F2=11.01 oY (o J TSR R

4. Apresentacdo da estrutura do plano e das linhas de orientagdo do trabalho. (Ver em

5. Apresentagdo do Memorando das reunioes dos pequenos
BTUDOS 1. tuveveueeesesestesesesesesssesssesssasasesesssssssesasesesssessssesesssessusesesesenssesssesssesasesessesesesesenssesssessssesesesensesessesasesenssnasens
6. ESCIarecimento de dUVITas. ..o ueiriieririireee sttt sttt sttt st s es et st sas e eb ses s sesesssesnsassase sessnnses

(g0l oJo X E W] oJo = Tor- Tolo [o X [ o [V =T 1 o OO U U U PSP

Reunido do dia 17 de abril de 2024
1. Recolha e tratamento das respostas aos inquéritos enviados as empresas que trabalham em articulagdo
(oo o a1 T XYoo - TN O 1) OO PR TTR
2. Elaboragdo dos inquéritos a serem aplicados as entidades que colaboram com a Escola no
desenvolvimento de outros Projetos, até 28 de Maio dE 2024.........cceceeeeeeeieriieee et eee e sesse s et bessasste st s tesaesanssseebesnans

Deliberagoes:
1.
a) Dado o numero reduzido de respostas ao inquérito enviado as entidades que colaboram com a Escola no ambito da

FCT, N30 fOi POSSIVEl Lirar CONCIUSBES;....c.vevieeeeeeieserieeieeirt et ce sttt et e sae st ses s ea e saesee sesas et aeeesestesesassessseanssee st ssesnssesesereanssenen

b) No final do ano letivo, apds a conclusdo de todos os estagios, enviar-se-a novamente o inquérito para avaliar o grau
de satisfacdo relativo a FCT ocorrida este ano. A Anabela mudard o tema e o fundo do documento para marcar a
diferenga entre os dois instrumentos; O Alcino fard o levantamento do nome dos alunos, por curso, para que no
oficio a ser enviado pela Direcdo constem os nomes dos alunos que estiveram na referida empresa e facilitar a
resposta ao inquérito. Caso, o nimero de respostas se mantenha reduzido, em setembro, o Alcino e a Sdo irdo as

empresas solicitar 0 preenchimento dO INQUETTTO ...ttt sttt et s et e saesteses sesssssesessereeseseesennsaens

c) Apesar da Graciete ter sugerido que o Professor que acompanha os alunos na FCT fosse portador do inquérito e o
trouxesse ja respondido, em envelope fechado, entendeu-se que poderia existir conflito de interesses que afetasse a

validade das respostas e consequente fiabilidade das conclusdes e manteve-se a decisdo inicial de enviar o link por

2. Para se poder decidir a estrutura e quais os indicadores a integrar no inquérito a aplicar as restantes entidades
gue colaboram com a Escola, decidiu-se que a Anabela faria o levantamento da identificacdo das entidades junto da
Direcdo para que a equipa possa definir a sua estratégia de trabalho e o instrumento a construir, tendo-se marcado

uma nova reunido para o proximo dia 24 de abril, @ MESMA NOTA......cccci i e s e e

A segunda reunido prevista foi adiada duas vezes por falta da informacdo sobre as entidades que colaboram com a
Escola e foi cancelada, no dia 5 de maio de 2024, considerando que a Diretora da Escola optou ja ndo aplicar o

(S =T aTo Lo TNT o Yo LUT=Y g o T [<IET= N ) ok Lo USSR
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Equipa PAM 2:

Reunido do dia 22 de abril de 2024

1. Analisar a operacionalizacdo das atividades promotoras da comemoracdo do dia da familia:
Atividade Desportiva e lanche convivio com a participacdo dos Alunos e de Pais e Encarregados de
1o [UTor Tor- o J0u OO ERTRR
2. Articulagdo com a Equipa do Desporto Comunidade (Atividade Dia da familia).......cccccoeeeveineneececnnenn.
3. Reforco/Convite a participagdo na atividade de 15 de maio (via email, redes sociais, cartaz
divulgacdo);......
4, Rececdo das Inscricbes para a atividade de 15 d€ Mai0;.....cccuevvieveiveeecese et ere e st see s
5. Preparacao da atiVidade. ...ttt st st r s e b et saeeteste e st e e nenberaes et e s aneaaes
Deliberagées:
Para celebrar o Dia da Familia com os Encarregados de Educacdo e restante comunidade
LYo [UTor- Y 4 A7 OO OO TSRO T PORSRRRTTT
1. As atividades desportivas serdo as mesmas do ano passado e o convivio terd inicio as 16:30, do dia
L5 A IMAI0; i it cte ettt teteee et e st e eteeteete et e s eebaesbe s e s be st esee sbeeteeteasessaes et besbente st ens sheehesasersaesaetaenbenaeneenne b s
2. O cartaz sera diferente do do ano passado e sera divulgado nos espacos mais emblematicos da
Escola e no instagram e pdagina web da Escola, no dia 26 de abril. A elaboragao do cartaz é da
responsabilidade da Coordenadora da EQUIPa;.....cccceceeeiienererieeieeintstce ettt ss e ene
3. O cartaz sera enviado aos Diretores de Turma e aos Representantes dos Encarregados de
Educacdo, no dia 2 de maio, para que se divulgue a atividade do dia da familia a todos os
Encarregados de Educagdo, incentivando-0s @ partiCipacao;.......ccccececueveirreneeiecvecestesee e seeveeseerese e e
4, A Beatriz Carrilho fara os convites que serdo entregues, por ela, aos alunos de cada turma nos dias
A= e (=3 1.4 T 1o TN
5. Para o lanche serd solicitado que cada interveniente contribua com algum
Y0 o 11 12O
6. As evidéncias serdo gravadas em fotografia e em video que serd passado na televisao do atrio de
LT ) 1= Lo F= TSR
7. Todos os participantes terdao um certificado de pParticipagao;.......ccccevreeeereininineceee e
8. Por ser o ultimo ano do projeto, serd entregue a cada membro da Equipa um certificado de
PArTICIPAGCA0 NO PAMZ..... ettt ettt ettt st st stesas st et aeb s e s e e e e e sbesbesueareeseeeseesbansan e seestestesunaseaneessns

Todas as deliberagdes das reuniées foram enviadas a Equipa ou aos pequenos grupos através de email
nas seguintes datas:

a) 5 de setembro de 2023- com todos os documentos aprovados na reunido;
b) 28 de novembro de 2023 - com todos os documentos aprovados na reunido;

c) 18 de janeiro de 2023- com todos os documentos aprovados na reunido;

st o030 SR
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d) 7 de marco- onde foram enviados todos os documentos, nomeadamente os inquéritos do PAM 1

aprovados por unanimidade

2. Atividade das trés equipas operacionais dos Planos de Acao de Melhorias:
PAM 1
Operacionalizagdo
; Membros da i .
Periodo . : Realizada/N3o
i Atividade Equipa Datas :
Letivo k Realizada /data/
Operacional® i
Ajustamentos
Criagdo do QR Code para cada servigo e afixagdo em Marilia Poeiras Realizada
lugar visivel em cada um dos servigos acompanhado de
uma frase de sensibilizagdo a resposta.
Elaboragdo das questGes a utilizar em cada inquérito | Marilia Poeiras e Realizada
(maximo de 5), incluindo a do inquérito as reunides de Jodo Teixeira Até 30 de
entrega das fichas de avaliagdo em janeiro e que tem de b Realizada
novembro
ser entregue na reunidao dos Diretores de Turma de Novembro e
dezembro. dezembro 2023
Construgdo de um formuldrio de registo das
sugestdes/criticas e das respostas dadas. (com os dados
12 de todos os instrumentos aplicados)
Elaboragdo de um pequeno video promocional da Realizado
A <} P .q . Np . Eduardo Até 30 de )
existéncia deste mecanismo de avaliagdo dos servigos a Janeiro de 2024
. Gongalves novembro
colocar na pagina da Escola.
Criagdo de métodos (alternativos ao QR Code) de Natalia Camejo, Realizado
auscultagdo da satisfagdo dos utentes de cada servigo. Eduardo Até 30 de Janeiro e fevereiro
Colocagdo de uma caixa em cada servico com os Gongalves e novembro de 2024
instrumentos alternativos ao QR code. Antdnio Alegria
Levantamento e entrega via email das Realizado
sugestdes/criticas aos responsdveis de cada servigo, De dezembro fevereiro de 2024
registando no formuldrio criado a sugestdo e a Marilia Poeiras 2023 a junho
respetiva agdo de resposta/melhoria, devidamente 2024
datada.
1¢,2¢, 3¢ ) ~ . . L De dezembro Margo de 2024
Divulgagdo no Boletim Informativo do Observatério de L, ]
N . L. Conceigao Fé 2023 a junho
todas as agdes registadas no formulario.
2024
Criagdo do QR Code para as reunides e entrega a cada Marilia Poeiras Adiada para 32
Coordenador acompanhado de uma frase de Periodo
sensibilizagdo a resposta.
Elaboragdo das questdes a utilizar em cada inquérito Marilia Poeiras e N&o Realizada
(maximo de 5), incluindo a do inquérito as reunides e Jodo Teixeira o
) - . De janeiro a
20 entrega das fichas de avaliagdo em abril e que tem de .
. . junho de 2024
ser entregue na reunido dos Diretores de Turma de
margo.
Levantamento e entrega via email das Marilia Poeiras
sugestdes/criticas aos respetivos Coordenadores, Suspensa devido as
registando no formulario criado a sugestdo e a duvidas suscitadas

! A coordenadora da Equipa Operacional colaborara com todos os grupos de trabalho sempre que se justifique.
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respetiva agdo de resposta/melhoria, devidamente pelo Conselho
datada. Pedagogico.

Continuagdo da aplicagdo dos inquéritos as reunides
(més de maio, excetuando a da entrega das avaliagdes
do 29 periodo).

Marilia Poeiras
3¢ Elaboragdo das questGes a utilizar no inquérito do dia
da Familia (maximo de 5).

Criacdo do QR Code para a celebragdo do dia da Familia,
afixando-o no local da realizagdo das atividades.

Atividade

A Marilia Informa os Coordenadores dos Servigos e os Docentes abaixo indicados da existéncia de avaliagdo negativa
para que se fagam os ajustamentos necessarios;

Levantamento das melhorias efetuadas pelos servigos, a realizar duas semanas apds a informacao da Marilia, pelos
seguintes membros:

a) .. Servigos Administrativos- Jodo Teixeira; Esta informacdo deve ser fornecida a

b) .. Refeitorio e Bufete- Antdnio Alegria; Marilia, num curto espaco de tempo,

c) .. Reprografia e Reunido de entrega das avaliagdes- Marilia para que a entregue a Coordenadora

da Equipa.

Poeiras.

O formulario devidamente preenchido (em anexo) deve ser enviado trimestralmente ao Observatério de
QU ... ettt st sttt et s et e s e e ses et b ses st es ses et ebe ses b eseaeses et e b sen et abe sen b es e R nen et e b sen b eseh nen et e ke sen bt ea senbeserenenbns

No final do ano, far-se-a uma analise sobre a evolucdo do servigo/reunido em fungdo dos resultados obtidos ao longo
0 AN0 rEGISTAOS NOS BrATICOS. .. cueiieiite ettt ettt et e e e et e e b et e tesbe s e ea et beteae et stessssestes st et sbessassasessesateatessssstesarsarsasesteneans

A criagdo (ou tentativa dado o pouco tempo de operacionalizagdo) de circuitos de critica através de QRCodes teve
algum impacto junto dos alunos que avaliavam com alguma frequéncia o funcionamento dos servicos, ndo teve tanto
impacto junto dos Docentes no que diz respeito aos servigos, mas foi mais significativo no funcionamento dos
conselhos de turma de avaliagdo e mais expressivo junto dos Encarregados de Educag¢do nas reunides de entrega das
fichas de avaliagdo. Lamentavelmente, face a suspensdo da atividade, ndo foi possivel avaliar o efeito destas
auscultagGes na melhoria do funcionamento de todos os servicos e reunides. No entanto, o facto de ter causado
“ruido” ja evidenciou alguma leitura feita a titulo individual dos desempenhos de cada um dos intervenientes em cada
um destes setores

Tanto a Diregdo como a Equipa do Observatério aprovaram os indicadores de cada inquérito a ser aplicado aos
servigos e reunides, antes de serem implementados;

O objetivo do PAM era que os resultados fossem entregues aos respetivos responsdveis para que ajuizassem dos
mesmos, ajustando os procedimentos para melhorar os seus desempenhos que se refletiriam nas respostas aos
inquéritos seguintes. No final do ano, a equipa faria uma sintese da evolucdo dos resultados, verificando a melhoria
conseguida que ficaria registada no relatdrio final deste ano letivo do Observatério de Qualidade. Andlise sempre na
[S3VZe] [V Lok To X [0 By =T aViTolo X o TUIN €Y UT Y- {o 1O OO U R R PST R
No inicio do préximo ciclo de avaliagdo, 2025/2026, as melhorias obtidas pela aplicagdo deste circuito refletir-se-iam
no diagndstico inicial de um novo ciclo de autoavaliacdo, pelo que a divulgacdo dos gréaficos poderia ter leitura
especifica porque se trata de uma avaliagao especifica que interessa apenas ao servigo ou érgao colegial;

Como a atividade foi suspensa, ndo foi possivel concluir o projeto que previa verificar a evolugdo do grau de satisfacdo

.

dos interessados em funcdo dos resultados obtidos. Por isso, ndo é possivel ajuizar sobre o impacto deste

Aprovado na reunido do Observatério de qualidade do dia 28 de novembro e do Conselho Pedagdgico de 13 de
dezembro.
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PAIM 2
Operacionalizagao
; Membros da . »
Periodo L. : Realizada/N3o
. Atividade Equipa Datas :
Letivo X ) Realizada /data/
Operacional .
Ajustamentos
Elaboragdao de Marcador de Livro para entregar aos | Beatriz Carrilho e Foi necessario fazer
pais e encarregados de educagdo, no ambito da Tiago Serra ajustamentos, ndo
Equipa de Melhoria e divulgagao das atividades nos Até se elaborou um
periodos seguintes; 7 de Dezembro Marcador de Livro,
mas sim uma
Newsletter;
Convite para a elaboragdo do Video sobre as | Beatriz Carrilho e 14e15d Realizada;
e e
19 tradigOes da familia nas festividades | Tiago Serra e Rute
, . Dezembro
(Natal/Pascoa); Pereira
Entrega dos marcadores aos alunos no ambito da N3o se entregou o
Equipa de Melhoria e divulgagdo das atividades nos marcador, mas
periodos  seguintes  (juntamente com a . . A definir divulgou-se a
. . Beatriz Carrilho e .
convocatéria dos Diretores de Turma para as . consoante Newsletter junto da
L - Tiago Serra e Rute . )
reunides de entrega das avaliagGes); Perei convocatoria da equipa de
ereira
Diregdo comunicagdo no dia
05/02 e nas redes
sociais dia 10/02
Ndo houve adesdo
Entrega/Recolha/Envio de Videos elaborados pelos | Beatriz Carrilho e Semana por parte dos
alunos nas férias do Natal, sobre o tema solicitado | Tiago 59""? e Rute 8 a 12 janeiro alunos;
no 1.2 Periodo; Pereira
Compilagdo dos Videos entregues Rute Pereira Janeiro Ndo realizada
Reforgo/Convite a participagdo na atividade de 20 Envio do Convite aos
de Margo (via email, redes sociais, cartaz Equipa 2 19 de fevereiro representantes dos
divulgagédo) EE no dia 23/02 e
20 para a Equipa de
Comunicagdo 26/02;
*Divulgagdo do
Convite nas redes
sociais solicitada
para dia 06/margo;
Recegdo das Inscrigdes para a atividade de 20 de Rute Pereira 15 de margo Ndo houve adesdo
Margo por parte dos
alunos/familias
Preparagao da atividade Equipa 2 Semana de N3o realizada
11 a 15 de margo
Articulagdo com a Equipa do Desporto Comunidade Rute Pereira Inicio do 3.2 Contacto realizado e
(Atividade Dia da familia) Periodo (abril) atividades
3¢e combinadas
Reforgo/Convite a participagdo na atividade de 15 Elaboragdo de

2 A coordenadora da Equipa Operacional colaborara com todos os grupos de trabalho sempre que se justifique.

Cofinanciado pela
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de maio (via email, redes sociais, cartaz Rute Pereira 26 de abril e 2 de Cartaz de Divulgacao
divulgagdo); maio; da Atividade; Envio
do Cartaz para a
Equipa de
Divulgacgdo da
Beatriz Carrilho e 7 e 8 de maio Escola, Envio de
Elaboragdo e Entrega de convites individuais nas Tiago Serra Cartaz para
turmas; Divulgagdo nas

Redes sociais, Envio
de Divulgagdo aos
Diretores de Turma
e Representantes
dos Pais e Entrega
dos Convites

Rute Pereira 8 de maio Individuais as
Elaboragdo de Certificados de Participagdo (Equipa turmas;
e Familias) - Nota Nota: os

Certificados da
Equipa serdo ainda

entregues.
Rececgdo das Inscrigdes para a atividade de 15 de Rute Pereira 13 de maio Alargado a prazo de
maio inscricao com

objetivo de uma
maior adesdo

Preparagdo da atividade Equipa 2 - NZo Realizado
Atividade Dia da Familia As familias que se
Rute Pereira 14 de maio inscreveram foram
(manh3) contactadas via
email do

cancelamento da
atividade;

N&o realizada
Equipa 2 (fraca adesdo das
15 de maio familias);

Conclusao Final

A equipa PAM 2 considera que apesar de todo o esforco realizado na divulgacdo das atividades propostas ndo
obtivemos o éxito desejado, nem a adesdo de que gostariamos. No decorrer deste ano a Equipa prop0s a realizagdo
de mais atividades e neste sentido consideramos que poderia ser e haver uma maior motiva¢do/mobilizacdo por
parte dos eNcarregados € BUUCAGAD. .....uiieeererieieeteeteteteeete st esesaressestesesestesassesessesesessessesssaseseesessessessrsasessesenssssesansansasessenensen
No entanto, apesar de considerarmos novas estratégias de divulgacdo, alteracdo de datas, mobilizacdo de varios
intervenientes da escola (Diretores de Turma, Representantes dos Pais nas turmas — grupos préprios e Equipa de
Comunicagdo Interna), concluimos com grande tristeza que a adesdo dos Encarregados de Educagdo em atividades
de convivio, que ndo tenham um determinado “propdsito”, continua a ser bastante diminuta, neste caso podemos
afirmar minima mesmo, tendo em 586 alunos havido 5 familias inscritas efetivamente. ........ccccovvicevncenenicese e

O que nos leva a concluir que ndo encontramos a férmula certa para conseguirmos atingir o objetivo minimo que
seria aumentar o numero e frequéncia de vindas dos pais a escola, em atividades que ndo fossem as reunides de

i Mooz ST
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avaliagdo.

Gostaria também de salientar o papel de todos os elementos da equipa, em termos de disponibilidade e de
contribuicdo na tentativa de criar e promover a¢gées que motivassem a vinda dos pais a escola, bem como nas
estratégias para a sua divulgacdo com o intuito de os mobilizar @ Participagao. ......c.ccociviieieircin s e

Como ndo se realizaram as atividades previstas pelas razdes apresentadas, este PAM teve um impacto muito pouco
significativo junto da comunidade

Aprovado na reunido do Observatério de qualidade do dia 28 de novembro e do Conselho Pedagdgico de 13 de
dezembro

PAM 3
Operacionalizacao
; Membros da i B
Periodo . . Realizada/N3o
. Atividade Equipa Datas .
Letivo . 3 Realizada /data/
Operacional i
Ajustamentos
Divulgar a existéncia dos meios de comunicagdo, na reunido Margarida Até 30 de Realizada
de coordenadores de diretores de turma. Policarpo dezembro
De
Dinamizar o atrio de entrada com divulgacdo/informacédo das b I n5 dezembro | Ainda ndo realizada
essoal ndo
atividades, na TV 2023 a
docente ]
19 junho
2024
Teresa Simao
Criar um placard de divulgacdo das atividades a realizar do Realizada
PAA na sala de professores, convivio de alunos e de pessoal Alunos Até 30 de
nao docente dezembro
Pessoal ndo
docente
Alunos
Envolver encarregados de educagao, alunos e pessoal ndo
docente na partilha de informagdo nos meios de comunicagao Pessoal ndo Realizada
da ESSL com vista a criar rotinas de utilizagdo dos mesmos docente De
dezembro
20 EE 2023 a
Teresa Simdo junho
Fazer a divulgagdo das atividades a realizar e realizadas nos 2024
diferentes meios de comunicagao Alunos Realizada
Pessoal ndo
docente
Envio atempado da informagdo das atividades que irdo ser Margarida
realizadas, pelos coordenadores dessas atividades, ao Policarpo Realizada
responsavel pela informagdo interna
30 Fazer a divulgacdo do trabalho elaborado pelo NAI, OQ, SPO, Equipa Maio Realizada
B ... a comunidade escolar 2024

3 A Coordenadora da Equipa Operacional colaborara com todos os grupos de trabalho sempre que se justifique.
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Conclusao Final

Gragas as atividades dinamizadas pela equipa PAM 3, assistiu-se a uma melhoria significativa no que toca a
comunicagdo interna e externa da ESSL. Verificou-se um maior uso dos varios canais de divulgacdo, desde os
placards presentes na sala de professores e espalhados pela escola as varias redes sociais. O facto de comegar a
existir uma publicitagdo assidua de informagdo foi levando a comunidade educativa a estar mais atenta a novidades
e a ler com mais atengdo o que era publicitado
De lamentar, por vezes, a dificuldade de acesso a informagdo, o que gerou alguns atrasos nas publica¢des, e a pouca

adesdo dos Encarregados de Educagdo na vida escolar, embora fossem acompanhando nas redes sociais o que fora

Este PAM teve um impacto bastante positivo na vida da ESSL e deverd ser continuado e melhorado no préximo ano
letivo, sendo fundamental definir, logo desde o inicio do ano, a rede de comunicagdo a estabelecer, de modo a
envolver e responsabilizar todos 0S aZENTES NESLE PrOJETO......uceivirerreiesirie e setee s e et e ses e ses e sesssesessseesssesesasesessse sesnse sens
Aprovado na reunido do Observatério de qualidade do dia 28 de novembro e do Conselho Pedagdgico de 13 de
dezembro

3.Atividade da equipa de elaboracdo e aplicacao de inguéritos as entidades parceiras da
Escola.

a) As Entidades parceiras da Escola na formagdo em contexto de trabalho: até 31 de agosto de 2023 e apenas

JUIANTE ESTE QN0 JBLIVO; .ttt ettt ettt st es e st et e sa e b e st es et abeses et et s erestesesaresensnsansstnns
b) As Entidades que colaboram com a Escola na realizacdo de atividades formativas ou outras..........ccc.ceeeee.e.
O primeiro foi aplicado em fevereiro e, até hoje, apenas oito das vinte e trés entidades que constituem o universo de

inquiridos responderam ao inquérito, inviabilizando uma leitura conclusiva dos resultados. Ainda assim, apresentam-

SE 0S5 BrATICOS EXISTENTES...cuiiteiiieeeietiie et st ettt te s e sttt et et eae st seses e s e sae et st ses et eseaaeaseses sesses et erseat st sessas et ansareesssessassessnsansaeesenn
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1 = Insatisfeito; 2 = Pouco Satisfeito; 3 = Satisfeito; e 4 = Muito Satisfeito.
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Indicadores

Escala de Satisfagao

1

2

3 4

Expetativas desta parceria.

Documentacao relativa ao processo de FCT apresentada pela Escola.

Acompanhamento dos professores orientadores da Escola aos alunos em
formagado.

Nivel de Competéncias Técnicas dos alunos, relativamente ao perfil
profissional do curso.

Interesse e empenho demonstrado pelas tarefas atribuidas.

Capacidade de Trabalhar em Equipa demonstrada.

Beneficios desta parceria.

Indique quais as oportunidades de melhoria e os pontos fortes:

Resultados

1. Entidades que responderam:
Santa Casa da Misericérdia de Portalegre
REFRILC., LDA.
Consultdrio Médico Dentario Norte Alentejano
AMATOSCAR - PORTALEGRE
Estremoluz InstalagcOes e Reparagdes Elétricas Lda
Terra Alegre Lacticinios, S.A
CENTRO SOCIAL DIOCESANO DE SANTO ANTONIO DE PORTALEGRE
Regitema Lda.

2. Expetativas desta parceria
'.' Insatisfeito 0
' Pouco satisfeito 0
'.' Satisfeito 4
'.' Muito satisfeito 4

geessoss  g95030 [ e
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3. Documentagdo relativa ao processo de FCT apresentada pela Escola

. Insatisfeito 0
. Pouco satisfeito 0
@ satisfeito 5
® Muito satisfeito 3

4. Acompanhamento dos professores orientadores da Escola aos alunos em formagao

. Insatisfeito 0
'.' Pouco satisfeito 0
. Satisfeito 4
. Muito satisfeito 4

5.Nivel de Competéncias Técnicas dos alunos, relativamente ao perfil profissional do curso

. Insatisfeito 0
'.' Pouco satisfeito 2
. Satisfeito 3
. Muito satisfeito ’

6.Interesse e empenho demonstrados pelas tarefas atribuidas

. Insatisfeito 0

... Pouco satisfeito 1
. Satisfeito 4
. Muito satisfeito 3
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7.Capacidade de Trabalhar em Equipa

@ Insatisfeito 1
'.' Pouco satisfeito 0
'.' Satisfeito 4
@ Muito satisfeito 3

9. Beneficios desta parceria

. Insatisfeito

0
'.' Pouco satisfeito 0
'.' Satisfeito 3
@ Muito satisfeito 5

10. Oportunidades de melhoria e os pontos fortes (resposta facultativa)

maior disponibilidade para a mudancga, maior rapidez na resposta a situacées inesperadas.

Como ponto forte identifico o bom nivel de Competéncias técnicas dos alunos enviados; Como
melhoria identifico a necessidade de abertura de cursos técnicos como Manutengdo Industrial

Como o trabalho foi suspenso, este inquérito ja ndo foi aplicado para avaliar o trabalho deste ano letivo

b) Quanto a auscultagdo as Entidades que colaboram com a Escola na realizagdo de atividades formativas ou

O inquérito foi elaborado com a colaboragao do IPP que aprovou a sugestdo apresentada pela Coordenadora do
Observatdrio, mas que ndo foi aplicado por decisdo da Diretora da Escola. Ainda assim, apresenta-se neste

relatério por ter sido uma das atividades elaboradas
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QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO
PUBLICO-ALVO: ENTIDADES PARCEIRAS DA COMUNIDADE

Identificagdo da Entidade:
Data: / /

InstrugGes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor formagdo dos nossos alunos e o aumento de
desempenhos de qualidade é o principal objetivo estabelecido na nossa Escola. Por conseguinte, a sua opinido é

fundamental para que possamos melhorar a nossa parceria com vista ao sucesso educativo dos nossos alunos.

N3do ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido

pessoal e sincera.

Esta auscultagdo reporta-se a colaboragdo efetuada ao longo deste ano letivo.

Este questionario é de natureza confidencial

Carregue neste link  para responder ao questionario até 30 de junho.

Obrigada pela sua colaboragao.
A Coordenadora da Equipa,
Maria da Conceigdo Fé
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1 = Insatisfeito; 2 = Pouco Satisfeito; 3 = Satisfeito; e 4 = Muito Satisfeito.

Indicadores

Escala de Satisfacao

A comunicagdo entre a Entidade e a Escola.

A eficdcia da concretizacdo dos objetivos da parceria.

A partilha de informacgdes tem contribuido para o sucesso dos alunos.

A parceria contribui para a inclusdo dos alunos.

A avaliacdo global da parceria.

Indigque quais as oportunidades de melhoria e os pontos fortes
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Inquérito de autoavaliacao do funcionamento do Observatério de Qualidade

QUESTIONARIO DE SATISFACAO

PUBLICO-ALVO: A Equipa do Observatério de Qualidade
Data: / /

Instrugdes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma maior eficacia e qualidade do funcionamento do

Observatorio de Qualidade é fundamental para estimular a¢des junto da comunidade. Por isso, a opinido
dos seus membros internos e externos é fundamental.

Este questionario é de natureza confidencial

Carregue neste link  para responder ao questionario até 30 de junho.

Obrigada pela sua colaboracao.
A Coordenadora da Equipa,

Maria da Conceicdo Fé

geessos  JBr030 [ S



Pagina25

Lﬂ EDUCACAQ, CIENCIA

QUESTIONARIO

Bl ESCOLA SECUNDARIA
_55 DE S. LOURENCO —

1 = Insatisfeito; 2 = Pouco Satisfeito; 3 = Satisfeito; e 4 = Muito Satisfeito.

Indicadores

Escala de Satisfacao

O plano de atividades da equipa do Observatério de Qualidade.

A coordenacédo do processo de implementacdo do planeamento
estratégico da equipa.

A comunicagao entre a coordenadora e os membros de cada uma das
equipas de trabalho.

O funcionamento do PAM1.

O funcionamento do PAM2.

O funcionamento do PAMS3.

O funcionamento da equipa de inquéritos.

O impacto junto da comunidade educativa.

A parceria com o IPP.

A avaliacdo global do funcionamento do Observatdrio de Qualidade.
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Resultados

O plano de atividades da equipa do Observatdrio de Qualidade.

A coordenagdo do processo de implementagdo do planeamento estratégico da equipa.

A comunicagdo entre a coordenadora e os membros de cada uma das equipas de trabalho.

O funcionamento do PAM1.: Criagdo de circuitos de critica na Escola.

O funcionamento do PAM2: Vinda dos Pais e Encarregados de Educagao a Escola;

O funcionamento do PAM3: Melhoria da Comunicagdo.

O funcionamento da equipa de inquéritos.

O impacto junto da comunidade educativa.

A parceria com o IPP.

oO|O|Oo|Oo|O|O|Oo|O|O|O
N

N
P IS R (O, I, O, N ]

A avaliagdo global do funcionamento do Observatério de Qualidade.

Al |R[W|RL ][R |N|00 (|00

v' Os trés indicadores relativos a acdo da Coordenadora da equipa e na defini¢do e operacionalizacdo da Equipa
destacam-se por se situarem no nivel 4.;

O PAM trés foi o que obteve maior grau de satisfagdo, sendo o Unico que teve trés “Muito Satisfeito”;

Ha um grau de satisfagdo muito equilibrado entre os quatro grupos de trabalho;

A parceria com o IPP agradou a maioria dos membros da Equipa;

AN NN

A avaliacdo global do trabalho desenvolvido divide-se equitativamente entre o “Satisfeito” e o “Muito

Satisfeito”.

Pontos Fortes:

v Foi possivel, através de sucessivos procedimentos de autoavaliacdo de todos os setores educativos e de andlise
documental, permitir ao Observatorio orientar a sua agao no sentido de melhorar sistematicamente a qualidade
do processo de ensino e aprendizagem, promovendo a autorreflexdo e a autorregulagdo sistematicas.

v' "A coordenacio da equipa do observatério e as parcerias estabelecidas com o IPP".

v' "Trabalho em equipa"

Oportunidade de Melhoria:

v' Consciencializar toda a comunidade educativa e pais/ encarregados de educacdo da importdncia da respetiva
colaboragdo/ participagdo nestes procedimentos de autoavaliagdo pois para alguns ainda é um assunto
“desnecessario”. Em relacdo a comunidade educativa, uma hipdtese talvez seja em reunides gerais de inicio de
ano letivo, apelar as chefias dos varios setores educativos a importancia desta colaboragéo e no que diz respeito
aos pais/ encarregados de educagdo, nas reunides de inicio de ano letivo apelar de imediato a colaboragdo e
participacdo dos mesmos também nestes procedimentos de autoavaliagdo.

v" "Implicar TODOS os docentes na "aplicacdo" das melhorias propostas."

v' "partilha de informacdes "

Pagina26
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Parecer do IPP sobre o projeto e respetiva implementac¢do do Observatério de Qualidade:

— POLITECNICO
DE PORTALEGRE

ESCOLA SECUNDARIA DE SAO LOURENGO DE PORTALEGRE - RELATORIO DO OSERVATORIO DA
QUALIDADE 2023-2024

PARECER

Tendo por base o Relatério do Observatdrio da Qualidade da Escola Secunddria de S. Lourengo de Portalegre relativo
ao ano letivo de 2023/2024, apresentamos um comentdrio global, organizado a partir de quatro dreas principais,
nomeadamente: atividade do Observatdrio da Qualidade; atividade das trés equipas operacionais dos planos de
ac¢do de melhorias; atividade da equipa de elabora¢do e aplicaglio de inquéritos as entidades parceiras da Escola;
resultados de um inquérito de autoavaliagdo do funcionamento do Observatdrio da Qualidade.

Este parecer reflete o trabalho desenvolvido pelo Observatdrio de Qualidade da Escola Secunddria de

S. Lourengo de Portalegre durante o ano letivo de 2023/2024, podendo constituir uma oportunidade de reflexdo e
debate nos diversos espagos e tempos escolares. Neste sentido, destacamos os aspetos mais pertinentes no periodo
em consideragdo.

A atividade do Observatdrio da Qualidade constituiu um importante mecanismo em termos de defini¢do das fungbes
da equipa; dimensées priorizadas no processo de autoavaliagdo e plano de atividades.

Em relagdo as atividades das trés equipas operacionais dos planos de acdo de melhorias, salientamos o seguinte: a)
PAM 1- Criagdo de circuitos adequados para efetuar criticas e sugestées sobre a organizagdo da Escola; destacando
que esta atividade foi suspensa, ndo sendo possivel concluir o projeto que previa verificar a evolugdo do grau de
satisfagdo dos interessados em funcdo dos resultados obtidos. Assim, ndo foi possivel apreciar o impacto deste
plano; b) PAM 2- Vinda dos Pais e Encarregados de Educacdo a Escola; esta atividade, em consondncia com o
relatdrio, ndo obteve o resultado pretendido; c) PAM 3 - Melhoria do sistema de comunicagdo interna, destacamos a
melhoria no que concerne a comunica¢do da Escola Secunddria de S. Lourengo de Portalegre.

Em termos da atividade da equipa de elaboragdo e aplicagdo de inquéritos as entidades parceiras, estava previsto a
construgdo de dois inquéritos de auscultagdo distintos: a) Entidades parceiras da Escola na formagdo em contexto de
trabalho; b) Entidades que colaboram com a Escola na realizacdo de atividades formativas ou outras. O primeiro foi
aplicado, no entanto, em fungéo da taxa de respostas, a leitura dos resultados é inconclusiva.

Sobre os resultados do inquérito do funcionamento do Observatdrio de Qualidade, realgamos de assinaldvel
importdncia a cultura de autoavaliagdo da Escola.

Em suma, o parecer é positivo em relagdo ao trabalho desenvolvido em termos de Qualidade da Escola Secunddria de

S. Lourengo de Portalegre.
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Portalegre, 1 de julho de 2024

David Marques (Instituto Politécnico de Portalegre)

Notas Finais:

v" Todos os documentos e instrumentos foram sempre submetidos 3 aprovac¢io da Dire¢do antes de

serem implementados junto da comunidade educativa, tendo sido sempre aprovados

No final do ano letivo, todos os elementos de cada equipa receberam um certificado de participacdo
nos PAMs

Os documentos produzidos pela equipa estdo arquivados no armdrio, devidamente identificado, que

se encontra na sala anexa a dos Diretores de Turma

Portalegre, 7 de julho de 2024

A Coordenadora do Observatério de Qualidade,

Maria da Conceigdo Fé
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Boletim Informativo
22 Periodo

1. O Observatdrio continuou a implementar todos os Projetos previstos no Plano Estratégico
da Equipa.

PAM 1
Circuitos de Critica

A Predominio da e
Servigos e Reunides Avaliados -de Classificagio mais -de
Respostas Sugestoes
alta
Reunides de entrega das fichas . -
L a & 206 Muito satisfeito 0
de avaliagdo
Servigos Administrativos 7 Muito satisfeito 0
Reprografia 30 Satisfeito 8
Refeitdrio 27 Satisfeito 8
Bar 42 Muito satisfeito 13
S ‘ PAM 2
Mmaa de pais | Participagdo de EE na Escola

Neste 2.2 periodo, decorreram duas reunides de equipa, a 1.2 para discussdo sobre elaboragdo da
Newsletter e divulgagdo. Uma 2.2 reunido para elaboragao do convite, discussdao das datas e meios de
divulgacdo junto dos Encarregados de Educagdo, tendo ficado decidido enviar a informagdo para os

Representantes dos Encarregados de Educacdo para divulgacdo das atividades a desenvolver pela Equipa
bem como nas Redes Sociais da Escola.

PAM 3 .

Melhoria da Comunicagao é . 1 4
100

e Informacdo das atividades a realizar, no placard da sala de professores, no Buffet e no placard da
sala do pessoal ndo docente.

e Divulgacdo das atividades, no placard da sala de professores, previstas do PAA.

e Divulgacdo da existéncia dos meios de comunicagdo, aos encarregados de educagdo.

e Divulgacdo das visitas de estudo ao pessoal docente e ndo docente.

e Divulgacdo das atividades do Desporto Escolar.

e Divulgagdo do memorando das reunides de conselho pedagdgico dos meses de janeiro e
fevereiro.

©OW

@ @ @ Implementagao dos Inquéritos as Entidades parceiras

Até a presente data apenas obtivemos 6 respostas ao Questionario de Satisfacdo, por parte das Entidades
parceiras.

O reduzido nimero de respostas ndo permite retirar quaisquer conclusoes.
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Questdes a colocar nos inquéritos de satisfacao
Reunides de avaliagdo de final de periodo:

1. Todos os membros tiveram oportunidade de expressar as suas opinides e contribuir para discussdes
adequadas a situagdo.

Os intervenientes expressaram as suas ideias de forma compreensivel e correta.

Os Docentes definiram medidas de trabalho colaborativo.

As decisdes tomadas durante a reunido foram sustentadas em planos de acdo.

vk W

A reunido foi conduzida de forma eficiente, respeitando o tempo definido.

Apresente uma sugestdo de melhoria do funcionamento dos Conselhos de Turma de Avaliagdo.

Inquérito de satisfagdo - Reunides
de avaliacdo de final de periodo

Questdes a colocar nos inquéritos de satisfagao
Reunido de entrega de avaliagdes dos Diretores de Turma com os Encarregados de Educagao:
1. Considera que o Diretor de Turma acolhe os Encarregados de Educac¢do de forma a criar um
bom ambiente?
2. Considera que o Diretor de Turma pede a colaboragdo dos Encarregados de Educagdo para o
ajudarem na melhoria do desempenho dos seus educandos?
3. O Diretor de Turma mostra-se disponivel para atender individualmente os Encarregados de
Educacgdo, quando solicitado?
4. O diretor de turma comunicou de forma clara e concisa?

5. Como analisa o desempenho geral do Diretor de Turma nesta reunido?
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Inquérito de satisfacao - Reuniao
com o(a) Diretor(a) de Turma

Reunido dos Diretores de Turma:

1. O(A) Coordenador(a) cumpriu os objetivos da reunido.

2. 0O ambiente favoreceu a intervengdo de todos de forma positiva e colaborativa.

3. As orientagGes e a documentagdo fornecidas contribuem para eficacia do funcionamento das reunides de

avaliagao.

4. O tempo de duragdo da reunido foi adequado.

5. O funcionamento da reunido deixou-me ...

Apresente uma sugestdo de melhoria do funcionamento do Conselho dos Diretores de Turma

Inquérito de satisfacdo - Reuniao
de Diretores de Turma
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Servigos administrativos:

1. Como considera ser a sua satisfagdo relativamente a resolugdo do problema que o trouxe a este servigo?

2. 0O que achou do tempo de espera para ser atendido(a)?

3. Considera que ficou bem esclarecido(a)?

4. Como classificaria o(a) o desempenho do(a) funcionario(a) que o(a) atendeu?
5

Como analisa, de uma forma global, a qualidade da prestagdo do servigo?

Inquérito de satisfacao - Servicos

administrativos

Reprografia:
1. O que achou do tempo de espera para ser atendido(o)?
2. Como analisa a gentileza dos funcionarios deste servi¢o?

3. Como analisa, de uma forma global, a qualidade da prestagdo do servigo na reprografia da escola?

Inquérito de satisfacdo -
Reprografia

Bufete:
1. O que achou do tempo de espera para ser atendido(o)?
2. Como analisa a gentileza dos funcionarios deste servigo?

3. Qual é a sua satisfagdo relativamente a qualidade dos produtos servidos no bufete da escola?
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4. Como avalia a sua satisfagdo relativamente a limpeza do espago do bufete da escola?

5. Como analisa, de uma forma global, a qualidade da prestac¢do do servigo no bufete da escola?

Inquérito de satisfacao - Bufete

Refeitdrio:
1. Como analisa a gentileza dos funciondrios deste servigo?

2. Como considera ser a sua satisfacdo relativamente a qualidade dos produtos servidos no refeitério da

escola?

3. Qual é a sua satisfagdo relativamente a temperatura dos alimentos servidos no refeitério da escola?
4. Como avalia a sua satisfacdo relativamente a limpeza do espaco do refeitério da escola?

5. Como analisa, de uma forma global, a qualidade da prestacdo do servigco no refeitdrio da escola?

Inquérito de satisfacao - Refeitorio

Escala a utilizar nos inquéritos de satisfagao

Insatisfeito mm) Pouco Satisfeito mm) Satisfeito ==) Muito SatisfeitoE®) N3o se aplica
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uma escola com identidade

15 MAIO - A PARTIR DAS 16H30

........

DIA DA FAMILIA

INSCREVA-SE JA ATRAVES DE
GAAF@ESSL.EDU.PT OU
Q 245307390

/ CONFIRMAQ.&O ATE DIA 13 DE MAIO
it el ] | [
$ #2030
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Dia 15 de maio comemora-se o dia da

familin}

Para assinalar este dia e no
ambito das atividades da "Equipa
2" do Observatério da Qualidade

da ESSL, que pretende
implementar como agao de
melhoria a vinda dos Pais e
Encarregados de Educagio a
Escola, estamos a organizar uma
“Atividade Em Familia”.

Neste sentido, vimos convidar as familias
dos nossos alunos a juntarem-se a nos, com
os seus educandos numa atividade que serd

a dinamizacdo de jogos em familia e
terminard com um_lanche
Esta iniciativa ird realizar-se no

dia 15 de maio, a partirdas '/

horas no Polidesportive da

escola.

Gostariamos de pedir a colaboragio
(ndo é obrigatério) para um lanche
partilhado, nomeadamente com
salgados, bolos secos ou sumos (caso o
facam, agr

que nos inf
no e-mail o que pretendem trazer).

através 4o e-mail. Laaf@essl ey of
o L 245307390/

SN

Na pasta, ficam em anexo as assinaturas de todos os participantes nas diferentes reunides.

PORTUGAL
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