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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Secundaria de S3o Lourengo - Portalegre

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada:
Avenida George Robinson
7300 Portalegre

Contacto telefdnico:
(+351) 245 307 390

Enderego eletrénico:
essl@mail.telepac.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Nome:
Graga Maria Fernandes Luis Sousa

Cargo:
Diretora da Escola Secundaria de S3o Lourenco - Portalegre

Contacto:
dir@essl.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

NA

ESSL.OPQ.ROP.VO01/ Escola Secundaria de S3o Lourenco - Portalegre 1/11



REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA CQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

1.4.1 Missao e Visao

A escola, o microcosmo onde nos movemos, coloca aos docentes, e a toda a sociedade, desafios
urgentes. A mudanca é necessaria, é constante, e coloca aos protagonistas da Educacado desafios
que sao, por vezes, angustiantes e parecem herculeos.

S3ao muitas as interrogagoes e, diriamos, as provoca¢es da modernidade e os fossos existentes
entre as novas tecnologias existentes na sociedade e as ldgicas, muitas vezes utilizadas e
aplicadas na Educacdo. A Escola Secunddria de SGo Lourengo.procura fazer mais e melhor com
o que vai tendo a disposicdo, fazendo coexistir as novas tecnologias, novos métodos e
conhecimentos de modo a criar uma Educagdo o mais proximo possivel da exceléncia.

O Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, atribui as escolas uma missdo de servico publico, que
consiste em “dotar todos e cada um dos cidaddos das competéncias e conhecimentos que lhes
permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar
um contributo para a vida econémica, social e cultural do Pais”.

O documento “Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria” vem centrar a acdo
educativa no desenvolvimento de competéncias vdrias, em relacdo e fundamentais na
construcdo do ser humano do século XXI: - Linguagens e textos; Informagcdo e comunicagao;
Raciocinio e resolugdo de problemas; Pensamento critico e pensamento criativo;
Relacionamento interpessoal; Desenvolvimento pessoal e autonomia; Bem-estar, saude e
ambiente; Sensibilidade estética e artistica; Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; Consciéncia
e dominio do corpo. Todas estas competéncias exigem uma ag¢do educativa consciente e
diferenciada.

Também o conceito de desenvolvimento pessoal e profissional, recentemente apropriado em
Educacdo, reveste-se de grande relevancia dado que exprime um processo de mudanca
necessario ao docente na conjuntura da complexidade das situagdes que enfrenta e da exigéncia
das suas responsabilidades em cada uma delas.

Atualmente, na era dos clicks, dos likes e dos deletes, a escola colocam-se desafios que vao
muito para além da transmiss3o de conhecimentos. A Escola cabe uma missdo social facilitadora
da inclusdo, do combate a injustica social e da promog¢ao da pessoa que mora (no verdadeiro
sentido de lar) no interior de cada entidade a que chamamos aluno e, para que isso seja uma
realidade, é necessario personalizar a Escola e encontrar formas de gestdo que potenciem os
resultados.

A avaliacdo das aprendizagens nesta drea de formagdo assenta em registos, envolvendo
evidéncias da progressdo do processo, da participa¢do do aluno e da criatividade do mesmo.

Os valores que regem a Escola Secunddria de Sdo Lourenco sdao os de uma sociedade humanista
e democratica que integra os valores referidos também no documento base que define o perfil
dos alunos a saida do ensino obrigatério:
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e Liberdade o
e Humanismo .
e Respeito °
e Exceléncia e exigéncia .
e Trabalho o
e Responsabilidade °

Solidariedade
Cidadania

Autonomia

Valorizacdo da diferenca
Reflexao e inovagdo

Honestidade

Dia a dia, acdo a acdo, o nosso designio é o sucesso de cada aluno e o sucesso de todos os que
integram a Escola Secunddria de Sdo Lourencgo., dinamizando e criando um ambiente promotor
da aprendizagem e ensino, do individuo como parte de um todo, numa pratica de cidadania

efetiva e ativa.

1.4.2 Objetivos Estratégicos

Considerando a andlise ao contexto e as linhas gerais de orientacdo, a Escola Secunddria de SGo

Lourencgo, definiu os seguintes objetivos estratégicos:

e A Garantir o Sucesso Escolar e Educativo em toda a sua oferta formativa;
¢ Capacitar os jovens para o exercicio Profissional Qualificado ou para o prosseguimento de

estudos;

e Assegurar uma Gestdo eficaz e eficiente dos recursos Financeiros, Materiais e Humanos;
¢ Divulgar e Promover a Oferta Formativa da Escola Secunddria de Sdo Lourenco.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

CONSELHO
GERAL

Diretora
1
Serwgo

l Técnico ‘I EMAEI ’ I ngr;szlhitcao

Pedagoglco 808
[ —
Coordenagdo

DTS
PsicSlogas g5 Bdsico Secundario

Social

Servncos
Admlnlstratrvos

[
Assistentes
Operacionais

Assustentes
Tecmcos

1
Departamentos
Curriculares
Profissional Prof. Docentes
Bibliotecdrio

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracao do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo N.2 de

Alunos/Formandos

(Totais por curso,

Tipologia do em cada ano letivo)

Designagao do curso : ;
curso 2020/2021 2021/2022 . 2022/2023

Profissional - Nivel IV | Técnico(a) Eletrotecnia 2 28 2 38 3 58
Profissional - Nivel IV | Técnico(a) Auxiliar de Saude 2 34 3 54 3 58
Profissional - Nivel IV : Técnico(a) Desporto 1 25 1 19 - -
Profissional - Nivel IV | Técnico(a) Geriatria 1 10 - - - -
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1.7 Selecionar a situagdo da institui¢ao face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. [ ]

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Visando colmatar as lacunas identificadas, a Escola Secunddria de SGo Lourenco reconhece que é
necessario desenvolver um conjunto de a¢des descritas no Plano de Acdo com as seguintes opgdes

e objetivos, a tomar no processo de alinhamento EQAVET:

e reforgar a pratica de uma cultura de gestdo que apoie e valorize o Sistema de Gestdo da

Garantia da Qualidade;

¢ melhorar a EFP com base nos instrumentos de garantia da qualidade previstos no EQAVET;

e promover a participacao dos stakeholders internos e externos na definicao dos objetivos
estratégicos da Escola, conjugando-os com as politicas e estudos prospetivos para a EFP;

¢ definir metodologias para a mobilizacdo dos stakeholders internos e externos visando a

melhoria continua;

e as parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos de forma a sustentar
as atividades regulares e a diversificar responder a questdes emergentes na gestdo da

oferta e viabilizem as op¢Ges estratégicas;

e promover a participacdo dos alunos em projetos de diferente ambito para favorecer a sua

aprendizagem e autonomia;

¢ melhorar a qualidade da prestacdo do servigco através de uma cultura que promova a

reflexdo e a autoavaliacdo;

e promover a participacdo dos stakeholders internos e externos na analise contextualizada

dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a implementar;
e considerar o feedback dos stakeholders internos e externos no processo de revisao;

¢ melhorar a qualidade do ensino através de um melhor nivel de qualificacdo técnica e
pedagdgica e de formacdo dos recursos humanos através da definicdo de um Plano de

Formacdo CEFOPNA articulado com os objetivos estratégicos da Escola;

¢ recolher e utilizar, de modo sistematico, os dados relativos ao desempenho de forma a

responder a necessidade dos empregadores e dos alunos;

e aprofundar parcerias com as entidades publicas e privadas locais e nacionais,

empregadores e sociedade em geral;

o explicitar melhor as metodologias de monotorizacgdo, recolha, analise de dados/feedback e

identificacdo de melhorias;
¢ definir a informacao a disponibilizar sobre a melhoria continua e locais de divulgacao.
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Relativamente aos objetivos e metas a alcancar e aos Indicadores a utilizar na gestdo da oferta de

EFP, a Escola Secunddria de Sdo Lourenco identificou os seguintes:

METAS
OBIJETIVOS OPERACIONAIS
1ano 3 anos

Aumentar a Taxa de Conclusao dos Cursos 1% 3%
Manter a Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho - -
Manter a Taxa de prosseguimento de Estudos - -
Aumentar a Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o 10% 159%
curso
Manter a média de Satisfacdo dos empregadores 3% 8%
Assegurar o crescimento da Média de satisfagdo dos alunos 3% 8%
Assegurar o crescimento da Média de satisfacdo dos Colaboradores

3% 8%
Docentes
Assegurar o crescimento da Média de satisfagdo dos Colaboradores Nao

3% 8%
Docentes
Assegurar o crescimento da Média de satisfagcdo das Entidades de FCT 3% 5%
Assegurar o crescimento da Média de satisfacdo dos Pais/EE 4% 9%
Assegu[ar a realizacdo de PrOJeto_.s com Instituicdes/Entidades e a 100% 200%
intera¢do da Escola com a comunidade

OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES

Taxa de Conclusao dos Cursos Indicador EQAVET 4 a) - Taxa de conclusdo dos Cursos

Taxa de Absentismo

Taxa de Desisténcia

Taxa de Mddulos/UFCD em atraso

Taxa de Alunos com Mddulos/UFCD em atraso

Taxa de Colocagao no Mercado
de Trabalho e de Diplomados a
prosseguir estudos

Indicador EQAVET 5 a) - Taxa de colocag¢do no mercado de
trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de diplomados a exercer Indicador EQAVET 6 a)

profissGes relacionadas com o Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com

curso o Curso/AEF
Média de satisfacdo dos Indicador EQAVET 6 b3)
empregadores Média de satisfacdo dos empregadores

Média de satisfacdo dos alunos | Grau de satisfacdo dos alunos

colaboradores docentes

Média de satisfacdo dos Grau de satisfacdo dos colaboradores docentes
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Média de satisfacdo dos
colaboradores ndo docentes

Grau de satisfacdo dos colaboradores ndo docentes

Média de satisfacdo dos pais e
encarregados de educagdo

Grau de satisfacdo dos pais e encarregados de educacao

Média de satisfacdo das
Entidades de FCT

Grau de satisfacdo das Entidades de FCT

Realizagdo de Projetos com
Instituicbes/Entidades e a
interacdo da Escola com a
comunidade

N2 de Projetos realizados

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (WEYELT)) (més/ano)

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento marco 2022 junho 2023
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento margo 2022 junho 2023
Recolha de dados — Indicador
4a) Concluséo dos cursos fevereiro 2022 fevereiro 2022
Recolha de dados — Indicador
5a) Colocagéo dos diplomados margo 2022 margo 2022
Recolha de dados — Indicador
6a) Ocupagio dos diplomados margo 2022 margo 2022
Recolha de dados — Indicador
6b3) Satisfagdo dos margo 2022 margo 2022
empregadores
Anidlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da .
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo abril 2022 margo 2023
Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo
da EFP abril 2022 margo 2023
Elaboragao do Relatério do Operador julho 2023 Agosto 2023
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria julho 2023 Agosto 2023
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes
de ewdencu:i do cumprimento dos critérios julho 2023 Agosto 2023
de conformidade EQAVET
Observacgoes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Projeto Educativo 8. Plano de Formacdo 2022/2023 Cefopna
Documento Base 9. Relatdrio de Avaliacdo Ciclo 2018/2021
Plano Anual de Atividades 2022/2023 10. Relatério de Avaliacdo Anual 2021/2022

Plano de Acao
Regulamento Interno

Quadro Resumo Monitorizacdo Indicadores
Lista de Parcerias

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET J

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicado que evidenciam a aplica¢ao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

NouswDN e

2.1 Fase de Planeamento

O Planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos, as
metas e as acOes a desenvolver. Esta fase parte da reflexdo sobre "onde estou" e da definicdo de
"onde quero estar" e "quando". A fim de concretizar esta autoavaliacdo, é necessario utilizar
determinados descritores indicativos para decidir a eficdcia da sua pratica atual e identificar
estratégias futuras. Os descritores podem ajudar os prestadores de EFP a considerar a sua
abordagem para a Gestdo da Qualidade e medir o progresso que foi feito.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta permanente das partes
interessadas, da explicitacdo clara das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da
qualidade e ainda no envolvimento precoce de todos os stackeholders internos e externos em todo
o processo de implementacdo do sistema de garantida de qualidade.

2.2 Fase de Implementacao

A Implementagao tem como ponto de partida uma estratégia de comunicacdo dos objetivos e
metas definidos a todos os intervenientes. Sé desta forma é possivel alinhar internamente todos os
recursos humanos e financeiros, com vista a alcangar as metas estabelecidas pela instituigdo.

A eficacia do envolvimento dos stackeholders internos depende, ndo s6 da sua sensibilizagdo para
a importancia da implementac¢do do processo de certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
como também da clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse processo. Para a ESSL é de
enorme relevancia a formagao, quer inicial, quer regular, dos recursos humanos da organizagao.

Em simultaneo desenvolve-se uma cooperag¢do continua com os stackeholders externos, no sentido
de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa existente
na organizacdo, assente em parcerias relevantes que apoiem as acoes planeadas.
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Nesta fase, é definido um plano de acdo que decorre do documento base e que contempla os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizacdo, as pessoas a envolver
e respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as
estratégias de comunica¢do/divulgacdo, necessarios a implementag¢do do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

2.3 Fase de Avaliacao

A Avaliagdo dos resultados e dos processos é possivel através da definicao clara de metas, objetivos
e da atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizagdo, monitorizagdo e avaliagdo; é feita
regularmente, dentro dos timings definidos no plano de agao, no sentido de, a partir da analise dos
dados recolhidos, identificar as melhorias necessarias e acionar os mecanismos para as concretizar.

Nesta fase procede-se a inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos encarregados
de educacdo, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacao da
recolha e andlise dos dados e tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides
apresentadas, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos
definidos.

2.4 Fase de Revisao

Na Revisdo, fase em que se parte dos resultados da avaliagdo, sdo elaborados planos de agdo
adequados a revisdao das praticas existentes de forma a colmatar as falhas identificadas, no sentido
de uma melhoria continua.

Nesta fase, os formandos sdo envolvidos, através da recolha de informacdo sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem e sobre o ambiente de aprendizagem e ensino. Os
professores/professor/formadores serdo auscultados, no sentido de partilharem a sua opinido
sobre a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre os resultados da avaliacdo
obtidos e publicitados e deve também ser possibilitada a recolha de sugest&es para a¢des futuras.

Estes procedimentos de recolha, de feedback e de revisdao fazem parte do processo estratégico de
aprendizagem da organizacdo, que a guie numa melhoria continua da formacao ai ministrada.
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Il. Areas de Melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
0 Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

Com as agdes desenvolvidas para a implementagao do Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET
a Escola Secunddria de Sdo Lourengo estabeleceu mecanismos, definiu procedimentos e elaborou
instrumentos com cariz sistémico e sistematico.

As acdes implementadas permitiram potenciar uma cultura de gestao da qualidade, promover uma
abordagem diferenciada conforme a evolugdo do contexto envolvente, aprofundar uma cultura de
autoavaliacdo, estimular o feedback para a melhoria e aprofundar o envolvimento dos
stakeholders.

A preparacao dos documentos, nomeadamente Projeto Educativo, no Documento Base, no Plano
Anual de Atividades e no Plano de A¢do e a sua elaboragdao envolveu os stakeholders mais
relevantes, nas quatro fases do ciclo da qualidade: planeamento, implementagdo, avaliacdo e
revisdo, alinhando os documentos com o sistema de garantia da qualidade EQAVET.

As mudancas resultantes desta abordagem refletiram-se numa otimizacdo dos processos
organizacionais da Escola Secunddria de Sdo Lourengo, com melhorias ao nivel do seu
funcionamento com impacto na melhoria da qualidade da sua atividade formativa e a definicdo de
vdrias metas, globais e intermédias/parcelares.

Nesta implementacéo, foi possivel realizar a atribuicdo de responsabilidades (de operacionalizacdo,
de monitorizacdo e de avaliagdo/revisdo) e o estabelecimento dos timings de cada meta, dentro
dos quais as metas devem ser alcancadas e aplicando um sistema de codificagdo proprio que
permite o adequado controlo e verificagdo de edi¢des.

Os resultados da avaliagdo e da revisdo sdo tornados publicos e é também disponibilizada
informacdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP.

Os Relatores

Graga Maria Fernandes Luis Sousa

(Diretora)

Conceicgdo Fé; Luis Carapinha; Luis Ginja e Alexandre Moreira

(Responsavel da Qualidade)

Portalegre, 24 de julho de 2023
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'DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Anadlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A. Indicadores EQAVET e outros em uso

e Indicador N2 4 a) Taxa de conclusdo em cursos de EFP
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 74,4%;
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021: 58,8%;

> Meta prevista para as turmas no triénio 2020/2023: 75,0%.

O ciclo formativo de 2017/2020 foi o primeiro ciclo com resultados recolhidos de acordo com os critérios EQAVET, tendo-se constatado uma elevada
percentagem de alunos que concluiram os cursos: 74,4%. Esta percentagem de alunos que concluiram foi considerada de Bom.

Estes valores elevados n3o se voltaram a verificar no ciclo formativo seguinte de 2018/2021, que apresentou uma taxa de conclusdo inferior em 15,6%, com o
valor de 58,8%. Tendo em consideragdo estes resultados, a Escola Secunddria de Séo Lourengo tomou medidas que devem ter repercussdes positivas nos ciclos
formativos seguintes, prevendo-se que essas medidas se venham a refletir nos resultados da Taxa de Conclusdo do ciclo 2020/2023, que estimamos possa
atingir o valor de 75%.

e Indicador N2 5 a) Taxa de colocagdo apos conclusao de cursos de EFP
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 71,9%
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021: 40%;

> Meta prevista para as turmas no triénio 2020/2023: 70,0%.

e Indicador N2 5 a) Taxa de Prosseguimento de Estudos
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 12,5%
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021: 0,0%;

> Meta prevista para as turmas no triénio 2020/2023: 12,0%.
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Considerando que os valores da Taxa de Coloca¢éio no Mercado de Trabalho de um ciclo (2017/2020) para o outro (2018/2021) decresceram 44%, a Escola
Secunddria de Sdo Lourengo propde-se a desenvolver atividades que aproximem os alunos do mercado de trabalho, com a intervengao dos Diretores de Curso.
Relativamente a Taxa de Prosseguimento de Estudos, que se considera baixa, atingiu o valor de 0% no ciclo de 2018/2021, o que podera ter como causa o facto
de termos conseguido um baixo nimero de respostas aos inquéritos que fizemos aos alunos diplomados, em que mais de 60% dos alunos ndo responderam.
Pretendemos que esta situacao melhore nos préximos ciclos, de forma a confirmarmos a tendéncia dos valores da Taxa de Prosseguimento de Estudos.

Como estamos seguros de que poderemos melhorar a taxa de respostas aos inquéritos, a meta definida para a Taxa de Prosseguimento de Estudos foi de 12%,
préxima da obtida no ciclo formativo 2017/2020, em que obtivemos um nimero razoavel de respostas. Para a Taxa de Colocagdo no Mercado de Trabalho a
meta definida foi de 70,0%, também proxima da apresentada pelo ciclo de 2017/2020.

Estes valores serdo revistos apds conhecermos os resultados do ciclo 2019/2022.

¢ Indicador N2 6 a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham na respetiva area profissional
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 31,6%;
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021: 33,3%;

> Meta prevista para as turmas no ciclo 2020/2023: 37,0%.

Os valores obtidos podemos considera-los como razodveis, pois representam que cerca de 1/3 dos alunos no mercado de trabalho estdo a laborar nas respetivas
areas de formacgao.
Face aos resultados de 2018/2021, o objetivo definido é de 37,0%, o que nos parece aceitavel e a validar quando da andlise dos resultados dos ciclos seguintes.

¢ Indicador 6 b3) Média de satisfacdo dos empregadores
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 3,5
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021: 3,6

> Meta prevista para as turmas no ciclo 2020/2023: 3,7

Os valores obtidos consideramo-los como muito bons, contudo refletem um nimero de respostas que entendemos ser necessario aumentar nos proximos
ciclos de forma que a avaliacdo seja sustentada num numero robusto de respostas

Face aos resultados obtidos considera-se adequado manter o objetivo de 3,7, a validar quando da analise dos resultados dos ciclos seguintes.
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e Outros indicadores em uso.

Conforme evidenciado no ponto 1.8 acima, para além dos indicadores especificos EQAVET, a Escola Secunddria de SGo Lourengo tem um conjunto de outros
indicadores em uso, nomeadamente de alerta precoce e de satisfagdo, como forma de monitorizar e avaliar as metas dos objetivos tragados, cuja analise
contextualizada dos resultados é apresentado de seguida:

¢ Indicador Taxa de Alunos com Mddulos em Atraso
> Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022:  31,4%

» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 30,0%

A Taxa de Alunos com Mddulos em Atraso no ano letivo 2021/2022 apresenta um valor elevado. A Escola Secunddria de Séo Lourenco considera esta situagdo
como prioritaria na identificacdo de a¢des de melhoria.

A meta planeada para o ano letivo de 2022/2023, ainda elevada, representa uma melhoria de cerca de 5%, objetivo que se pretende atingir através de
mecanismos de recuperacdo e de uma dindmica interativa entre os docentes, os alunos e os pais/encarregados de educagdo, num esforco conjunto para manter
os alunos focados na concretizacdo dos modulos.

¢ Indicador Taxa de Médulos em Atraso
> Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022:  2,1%
» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 2%
O resultado apurado para o ano letivo de 2021/2022 consideramo-lo como Bom, sendo que a Escola vai criar instrumentos que ajudem a, em cada momento,

saber quais os mddulos e os alunos que os tém em atraso e desenvolver uma estreita e participada concertacao dos docentes de modo a implementarem as
estratégias de recuperacdo modular consequentes.

Na expectativa de se obter melhorias planeou-se para o ano letivo de 2022/2023 uma reducdo de cerca de 5%, a confirmar nos anos letivos subsequentes.

¢ Indicador Taxa de Desisténcia
» Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022:  1,9%

» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 1,5%

A Escola Secunddria de S3o Lourenco considera que a Taxa de Desisténcia se encontra num patamar de Bom, tendo planeado uma melhoria para a meta
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relativa ao ano de 2022/2023.

¢ Indicador Taxa de Absentismo
» Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022: 16,6%
» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 15,0%

A Escola Secunddria de Sdo Lourengo considera que a Taxa de Absentismo apresenta valores bastante aceitaveis, considerando-se, contudo, que ainda a
poderemos melhorar. Assim estipulou-se uma meta para 2022/2023 préxima daquele valor, de 15%, a atingir com maior controlo por parte dos diretores de
turma e de curso.

¢ Indicador Grau de Satisfagdao dos Alunos
» Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022: 3,4
» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 3,4

A Escola Secunddria de Sdo Lourengo considera que a Taxa de Satisfacdio dos Alunos apresenta um valor Satisfatério, préximo do Bom, 3,4. Através da analise
dos inquéritos é possivel verificar os alunos estdo agradados com os servigos e instalagGes da escola.

Os parametros de avaliagdo que foram classificados abaixo da pontuacdo 3 - “Os meios de divulgagdo (pdgina web/redes sociais) da escola sdo adequados” e
o “Conhecimento sobre o Regulamento Interno da Escola” - levaram a uma reflexdo com os alunos sobre as causas dessas avaliacdes, para anadlise e
identificacdo de acdes de melhoria a desenvolver pela gestao da escola

A meta prevista para 2022/2023 mantém-se pois considera-se que a pontuacdo é satisfatéria, préxima do bom.

¢ Indicador Grau de Satisfacao dos Docentes
» Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022: 3,3
» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 3,3

A Escola Secunddria de SGo Lourengo considera que a Taxa de Satisfacdo dos Docentes apresenta entre o satisfatorio e o bom. Todos os parametros avaliados
foram iguais ou superiores a (3,2). O parametro com menor grau de satisfacdo, mas no valor de 3,2 é o relativo a “As a¢bes de formagdo
divulgadas/dinamizadas vdo ao encontro das suas necessidades”. A Escola ird tentar junto do CEFOPNA que as a¢des de formagdo sejam mais proximas as
necessidades de formacao sentidas pelos docentes.

Manteve-se a meta para 2022/2023, por se considerar que podemos melhorar, mas de forma gradual.
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¢ Indicador Grau de Satisfacao dos Nao Docentes
» Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022: 3,4

» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 3,4

A Escola Secunddria de Sdo Lourengo considera que a Taxa de Satisfagcdo dos NGo Docentes apresenta um valor que consideramos préximo do bom. Todos os
parametros avaliados foram iguais ou superiores a 3,3. Os parametros com menor grau de satisfacdo, mas no valor de 3,3, forma os relativos a “As a¢des de
formacdo divulgadas/dinamizadas védo ao encontro das suas necessidades”, “Resposta dos servigos administrativos ds suas solicitagdes” e “os servicos de bar
e refeitdrio”, que foram alvo de analise para melhoria.

Manteve-se a meta para 2022/2023, por se considerar que podemos melhorar, mas de forma gradual.

¢ Indicador Grau de Satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educacdo
» Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022: 3,1

» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 3,1

A Escola Secunddria de Sdo Lourengo considera que a Taxa de Satisfa¢do dos NéGo Docentes apresenta um valor que consideramos de suficiente. Todos os
parametros avaliados foram iguais ou superiores a 3,1. Os parametros com 3,1 de pontuagdo e que forma alvo de analise para implementa¢ao de agdes de
melhoria, sdo os relativos a “informag¢do disponibilizada relativa ao seu educando”; “ac¢bes desenvolvidas pela escola para minimizar situagées de
incumprimento do seu educando”; “equipamentos/meios necessdrios a Formagdo dos Alunos”; “modo como é informado sobre o incumprimento do seu

”, u;

educando”; “incentivos a Participa¢éo na Vida da Escola”; e “modo como foram divulgados os documentos que Regem o Funcionamento do Agrupamento”.

Assim, planeamos para o ano letivo de 2022/2023 manter a meta para a analise global.

¢ Indicador Grau de Satisfacao das Entidades de FCT

» Resultados apurados das turmas no ano letivo 2021/2022: 3,2

» Meta prevista para as turmas no ano letivo 2022/2023: 3,2

A Escola Secunddria de Sdo Lourencgo considera que a Grau de Satisfacto das Entidades de FCT apresenta um valor bastante aceitavel e todos os parametros
de avaliacdo foram iguais ou acima de 3,0. Os parametros que devem ser alvo de maior atencdo e analise sao “capacidade de iniciativa” e “ritmo de trabalho”,
que serdo trabalhados durante a formacdo dos alunos. Por fim, decidiu-se manter a meta para 2022/2023 no mesmo valor, mas dando maior atencdo aos
parametros anteriormente identificados.
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B. Descritores/Praticas de Gestdo

Relativamente a afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo da Escola Secunddria de Séo Lourenco identifica de seguida aquelas que considera ser
objeto de a¢Ges de melhoria:

1.

2.
3.
4.,

Promover a participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos, na identificacdo e analise de necessidades locais
(alunos e mercado de trabalho) e na definicdo da oferta formativa;

Participacao dos stakeholders internos e externos na andlise contextualizada dos resultados e na identificacdo de melhorias;

Tornar publicos no sitio institucional da Escola os resultados dos Indicadores (EQAVET e outros), da avaliacdo e revisdo;

Disponibilizar na rede interna e no sitio institucional da escola informacgao atualizada sobre a melhoria continua da Oferta.

Globalmente a Escola Secunddria de Sdo Lourengo entende que os resultados evidenciados nos valores acima apresentados sdo passiveis de pontos de
melhoria, os quais se encontram plasmados na tabela da pagina seguinte.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Descrigao do objetivo e metas a alcancar

. Descri¢io da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Diminuir a taxa de modulos em atraso em cerca de 5% para o ano 2022/2023

AM9 Divulgagdo da Informagdo

AM1 Mddulos em atraso 01 Ponto de partida: 2,1%
, Diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso em cerca de 5% para o ano 2022/2023

AM2 Alunos com Médulos em atraso 02 Ponto de partida: 31,4%
AM3 Participagdo dos stakeholders externos 03 Aumentar a pgrticipag.ﬁt:.\ doi stakehq/ders externos nos érgdos da escola

na gestdo da Escola Ponto de partida: participa¢do reduzida
AM4 Participacdo dos stakeholders internos na 04 Aumentar a pgrticipag.ﬁg doi stakehq/ders internos nos orgdos da escola

gestdo da Escola Ponto de partida: participagdo reduzida
AMS Satisfacio do aluno 05 ﬁgrr:lf)n;:rpc;rr;:\éil: %,I,Zbal de satisfagdo para o ano 2022/2023
AM6 Satisfag?o dos pais/encarregados de 06 Aumentar o n!’vel global de satisfacdo para o ano 2022/2023

educagao Ponto de partida: 3,1
AM7 Satisfagdo dos Colaboradores docentes o7 ﬁzmﬁn;:rpzr::\égl: il’c;bal de satisfacdo para o ano 2022/2023
AMS Satisfagdo dos Colaboradores nao 08 Aumentar o n!’vel global de satisfacdo para o ano 2022/2023

docentes Ponto de partida: 3,4

09 Tornar publico os resultados da avaliagdo, da revisdao e da melhoria continua

Ponto de partida: ndo se realizava
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3. Identificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusao
Melhoria (més/ano) (més/ano)
AM1 Al Valorizar as aprendizagens realizadas nas atividades préticas setembro | 2022 julho 2024
A2 Envol\./er os diretores de curso, docentes, alunos ? osNPais/Enc?rregados de Educagdo de forma setembro | 2022 julho 2024
a motivar e comprometer os alunos para concretizagdo dos médulos/UFCD
A3 Promover momentos de recuperagdes das avaliagdes setembro | 2022 julho 2024
AM2 Al . : . - .
Valorizar as aprendizagens realizadas nas atividades praticas setembro | 2022 |dezembro| 2024
A2 Envolver os diretores de curso, docentes, alunos e os Pais/Encarregados de Educagdo de forma setembro | 2022 ‘ulho 2024
a motivar e comprometer os alunos para concretizagdo dos médulos/UFCD J
A3 Diversificar os instrumentos de avaliagao janeiro | 2023 julho 2024
AM3 Al Motivar a participagdo dos stakeholders externos no Conselho de Orientagdo Estratégica e outubro | 2022 aneiro 2023
noutras sedes de didlogo J
AM4 Al Incentivar a participagdo dos stakeholders internos nas reunides dos diversos 6rgaos consultivos setembro | 2022 ‘ulho 2024
da escola J
A2 Promover reunides e outras a¢des informais com stakeholders internos setembro | 2022 julho 2024
AMS5 Al Promover reunides com os representantes dos alunos para analisar as suas necessidades setembro | 2022 julho 2024
AMG6 Al Agilizar a c'omlimcagao com os Pais/EE, de forma mais clara e frequente, de acordo com o Plano setembro | 2022 julho 2024
de Comunicagao
A2 Procurar novas formas de incentivar os Pais/EE a participagdo na vida da escola setembro | 2022 julho 2024
AM7 Al Questionar os docentes sobre as suas necessidades de formacao setembro | 2022 julho 2024
A2 Sensibilizar o CEFOPNA para adequar as acoes de formacdo as necessidades dos docentes setembro | 2022 julho 2024
AMS Al Questionar os ndo docentes sobre as suas necessidades de formagao setembro | 2022 julho 2024
AM9 Al D|vulga.r nas p!ataformas digitais e no sitio da Escola os resultados da avaliagdo, da revisdo e da setembro | 2022 julho 2024
melhoria continua
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdao do Plano de Melhoria

A Escola Secunddria de SGo Lourengo estabeleceu que a monitorizagdao do Plano de Melhoria sera realizada pelo NAl e pelo Observatdrio para qualidade no final de
cada periodo e que a sua avaliacdo ocorre na reunido do Conselho Pedagdgico onde sdo analisados os resultados e definidas novas a¢cdes sempre que se justifique.

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria

Os Planos de Melhoria serdo divulgados junto da comunidade educativa utilizando os meios de comunicacdo a disposicdo da Escola Secundaria de Sdo Lourenco,
destacando-se as seguintes:

e  Email institucional;

Plataformas digitais;

e Reunides dos Orgdos de Gest3o;

e ApresentacgOes e A¢des de divulgacao.

Os Relatores

Graga Maria Fernandes Luis Sousa

(Diretora)

Conceicdo Fé; Luis Carapinha; Luis Ginja e Alexandre Moreira

(Responsavel da Qualidade)

Portalegre, 24 de julho de 2023
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acbes a desenvolver e os
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixadas e supervisionadas metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As rpeta.s/objet.ivos.estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acgGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
Envolvimento dos stakeholders P7 | formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. C6. Aplicagdo do ciclo de
internos e externos P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades garantia e melhoria da
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locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido € tida em conta na definicdo | qualidade da oferta de
da oferta formativa. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informacgéao produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacédo produzida pelos indicadores selecionados.

P10

Anexo 2 - ESSL.OPQ.ROP.V01/ Escola Secundaria de S3o Lourengo 2/7



‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQEP 'I GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, | P

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacdo

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Critérios de
Praticas de gestao da EFP conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 alcancar os objetivos tragados nos planos de acao.

processos e resultados na gestdo da AgBes de formacdo continua s3o disponibilizadas com base em necessidades de C2. Implementagdo

EFP 12 desenvolvimento de competéncias dos profissionais. B o
Envolvimento dos stakeholders Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacao disponibilizadas e C5. Didlogo |ns.t|tUC|o,naI
internos e externos 13 colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. para a melhoria continua

As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de agéo. da oferta de EFP

14
Melhoria continua da EFP utilizando 5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. C6. Aplicagdo do ciclo de
os indicadores selecionados garantia e melhoria da
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders qualidade da oferta de

internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido. EFP
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PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, | P

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno eexterno
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de

Praticas de gestado da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. | C3. Avaliacao

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagio | C5. Didlogo institucional
estdo instituidos. para a melhoria continua
da oferta de EFP

A2

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicacdo do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A autoavaliacio periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | 8arantia e melhoria da

A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagdo qualidade da oferta de
produzida. EFP

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sao recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem

e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . ~ .

rE)FP g consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimen keholder . s . ~ -
. 0 ento dos stakeholders O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragéo na revisdo das
internos e externos R2 o .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando o . . ~

s . Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
Conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

N.2 do Documento
(Codificagdo)

Designagao

Autoria

Divulgacao

Caédigo dos focos de observagao
evidenciados
C1P1a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4;
CA4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

ESSL.DIR.PJE.O1.

Projeto Educativo

Conselho Pedagogico

Sitio; Conselho Geral; Conselho de Orientagdo
Estratégica; Rede interna

C1P1a C1P4; C211 e C212; C3A1a C3A4; C4R1 a
C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 e C6T3

ESSL.OPQ.DBA.01

Documento Base

Diretora da Escola

Sitio; Conselho Geral; Conselho de Orientagdo
Estratégica; Rede interna

C1P1a C1P4; C211 e C212; C3A1 a C3A4; C4R1 a
C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 e C6T3

ESSL.OPQ.RGI.01

Regulamento Interno

Conselho Pedagdgico

Sitio; Conselho Geral; Conselho de Orientagdo
Estratégica; Rede interna

C1P1aC1P4; C211 e C212; C3A1 a C3A4; C4R1 a
C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 e C6T3

ESSL.OPQ.PLA.01

Plano de Agdo

Diretora da Escola

Rede interna; Conselho Geral; Conselho de
Orientagdo Estratégica

C1P1a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a
C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1

ESSL.OPQ.QIN.01

Quadro de Planeamento,
Monitorizagdo e Revisdo de
Indicadores

Diretora da Escola

Sitio; Diregdo; Conselho Geral; Rede interna

C1P3 e C1P4; C3A1 e C3A2; C4R1 a C4R3; C5T2;
C6T1aCeT3

ESSL.OPQ.PAA.01

Plano Anual de Atividades

Diretora da Escola

Sitio; Diregdo; Conselho Geral; Rede interna

C1P3 e C1P4; C2I1 e C212; C4R1; C5T1

Plano de Formagdo Colaboradores

ESSL.OPQ.PLF.01 N Diretora da Escola Diregdo; Rede interna c213
(docentes e ndo docentes)
. Sitio; Rede interna; Conselho Geral; Conselho de
ESSL.OPQ.LPP.01 Lista de Parcerias Diretora da Escola l I ~ : . C2I1; C5T1
Orientagdo Estratégica
L. - Coordenacdo Cursos - . L. —
ESSL.OPQ.RAI.O01 Relatério de Avaliagdo Intercalar Profissiongis Sitio; Rede interna; Conselho Pedagdgico; Dire¢do | C3Al a C3A4
Coord doC Sitio; Rede int ; C lho Pedagdgico; Direcdo;
ESSL.OPQ.RAA.01 Relatério de Autoavaliagdo Anual oor. e.nat;?o ursos tio; Rede INterna; Lonseino Fedagogico; DITECao:  -3n1 a c3a4
Profissionais Conselho Geral;
Coord daoC Sitio; Rede int ; C lho Pedagdgico; Direcdo;
ESSLOPQ.RAC.01 Relatério de Avaliacdo Ciclo oarcenageo Lursos tio; Rede Interna; Lonselno Fedagoglco; DITECA0)  3n1 5 c3a4
Profissionais Conselho Geral;
ESSL.OPQ.INA.O1 Indicadores de Ano Letivo Diretores de Curso Sitio; Rede interna; Conselho Pedagdgico; Diregdao | C4R1
ESSL.OPQ.INC.01 Indicadores de Ciclo Formativo Diretores de Curso Sitio; Rede interna; Conselho Pedagdgico; Dire¢do | C4R1
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

N.2 do Documento
(Codificagdo)

Designacao

Autoria

Divulgagdo

Caédigo dos focos de observagao
evidenciados
C1P1a C1P4; C2I1 a C2I13; C3A1 a C3A4;
C4R1 a C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

ESSL.OPQ.ISA.01

Satisfagdo do Aluno

Diretores de Curso

Sitio; Rede interna; Conselho Pedagdgico; Diregao

C4R1

de Educagdo

ESSL.OPQ.ISD.01 Satisfagdo dos Docentes Diretores de Curso Sitio; Rede interna; Conselho Pedagdgico; Dire¢do | C4R1
ESSL.OPQ.ISN.01 Satisfacdo dos Nao Docentes Diretores de Curso Sitio; Rede interna; Conselho Pedagdgico; Diregdo | C4R1
ESSL.OPQ.ISF.01 Satisfacdo das Entidades de FCT Diretores de Curso Sitio; Rede interna; Conselho Pedagdgico; Dire¢do | C4R1
ESSL.OPQ.ISP.01 Satisfacdo dos Pais/Encarregados Diretores de Curso Sitio; Rede interna; Conselho Pedagdgico; Diregdo | C4R1

ESSL.OPQ.ACG.01

Atas de reunides do Conselho
Geral

Diretora

Rede interna; Conselho Pedagdgico

C1P2 a C1P4; C3A1, C3A2 e C3A4; CAR1 e C4R2;
C5T1

ESSL.OPQ.ACP.01

Atas de reunides do Conselho
Pedagogico

Conselho Pedagdgico

Rede interna; Dire¢do

C1P2 a C1P4; C3A1, C3A2 e C3A4; CAR1 e C4R2;
C5T1

ESSL.OPQ.ACT.01

Atas de reunides do Conselho de
turma Ensino profissional

Diretor Turma

Rede interna; Conselho Pedagdgico

C3A3 e C3A4; C4R1 e C4R2; C5T1

ESSL.OPQ.ADP.01

Atas de reunides da Conselho de
Cursos Profissionais

Diretor de Curso

Rede interna; Conselho Pedagdgico

C3A3 e C3A4; C4R1 e C4R2; C5T1

ESSL.OPQ.ADT.01

Atas de reunides de Diretores de
Turma

Diretor de Curso

Rede interna; Conselho Pedagdgico

C3A3 e C3A4; C4R1 e C4R2; C5T1

Observagoes

Os Relatores

Graca Maria Fernandes Luis Sousa

(Diretora)

Conceicdo Fé; Luis Carapinha; Luis Ginja e Alexandre Moreira

(Responsavel da Qualidade)

Portalegre, 24 de julho de 2023
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