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1. INTRODUCAO
- - - - - [ - - - - - -

Este documento base, elaborado no dmbito da implementagéo do sistema de certificagdo da qualidade alinhado com o
Quadro EQAVET, pretende ser, antes de mais, um documento interno que promova a melhoria continua dos processos,
dos resultados e da qualidade do ensino profissional lecionado na Escola Secundaria de S. Lourengo — Portalegre
(adiante também designada por ESSL). Contém as orientagdes gerais das mudangas em curso neste estabelecimento
e, a0 mesmo tempo, reafirma o compromisso desta escola com a qualidade da oferta do ensino profissional
disponibilizado.

A sua estrutura € composta por trés partes essenciais:
o Apresentagdo da Escola, sua natureza e contexto;
e O sistema de Gestdo da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET;
o Mapeamento da situagao atual da ESSL no que respeita aos indicadores considerados que, de acordo com a

ANQEP, devem ser trabalhados para implementacéo do referido sistema de qualidade, bem como & defini¢éo
de metas a atingir num determinado horizonte temporal.

Foi criado na ESSL um Observatério da Qualidade, responsavel pelo processo de alinhamento do EQAVET com o
Sistema de Gestao da Qualidade, constituido pelos seguintes elementos:

Responséavel pela Qualidade: Conceigéo Fé

Luis Carapinha;

Julia Comprido

Espera-se que este documento possa efetivar-se como um guia de orientagdo para a agdo e uma ferramenta
fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos a disposigao de todos os intervenientes no processo de
ensino e formag&o da ESSL.

No sentido de reafirmar e reiterar o compromisso que a ESSL teve, desde sempre, em relagdo a qualidade do ensino
que leciona, entende ser de enorme importancia que essa qualidade seja reconhecida e certificada externamente. Por
isso, pretendemos promover, de forma explicita, o alinhamento das praticas da ESSL com os referentes do quadro
EQAVET, tendo como objetivo o reconhecimento publico, através da obtengéo do Selo EQAVET em 2023. (passa para
a introdug&o).
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2. APRESENTACAO DA ESCOLA SECUNDARIA S. LOURENC}O (ESSL)
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2.1 NATUREZA E CONTEXTO
2.1.1 CARACTERIZAGAO DA ESSL

A ESSL situa-se na malha urbana da cidade de Portalegre (Unido de freguesias da Sé e Sdo Lourengo), no concelho
e distrito com o mesmo nome. A sua origem remonta a 1884, ano de criagcdo da Escola de Desenho Industrial de
Portalegre. Em 1958, passou a funcionar nas atuais instalagdes, tendo sido objeto de obras de requalificagdo em 2010.

Integrados na Unido de Freguesias da Sé e S&o Lourengo, encontram-se aqui os aglomerados populacionais dos
Assentos e do Atalaido que constituem os dois bairros de maiores dimensdes da cidade de Portalegre e neles residem
familias com caracteristicas socioeconémicas distintas.

Devido a inexisténcia de ensino secundario nos concelhos limitrofes a ESSL acolhe, para além de alunos do concelho
de Portalegre, alunos provenientes de véarios concelhos como Alter do Chéo, Arronches, Castelo de Vide, Crato,
Fronteira, Marvdo, Monforte; e ainda dos concelhos de Campo Maior e Nisa, apesar de nestes Ultimos concelhos
existirem escolas que ministram ensino secundario. A proveniéncia dos alunos, diverge bastante quanto a sua populagéo
(nivel socioecondmico, acesso a servigos, entre outras).

Na ESSL encontram-se em funcionamento varios clubes dos quais se destaca o Clube Europeu, a funcionar desde o
ano 2017/2018, ano em que a ESSL aderiu ao Projeto Pedagégico Escola Embaixadora do Parlamento Europeu, sendo
este um projeto que abrange os 27 Estados-membros; o Clube de Teatro que ap6s alguns anos inactivo retomou a sua
atividade no ano letivo 2018/2019; o Clube das Expressdes, os Clubes do Desporto Escolar em varias modalidades
(xadrez, futsal, BTT, voleibol); o Clube “Olhares com Ciéncia”, inserido na rede de Clubes Ciéncia Viva, em
funcionamento desde o ano letivo 2019/2020; o Pet Club, entre outros.

A ESSL disponibiliza, igualmente, o apoio de servigos gerais, salientando-se os Servigos Administrativos, o refeitdrio, o
bar e a reprografia/papelaria. Além destes a populacdo escolar também dispée do CAA, da Biblioteca Escolar, dos
servigos de Educagéo Especial e do Servigo de Psicologia e Orientagéo.

2.1.2 CONTEXTUALIZAGAO GEOGRAFICA E SOCIOECONOMICA

Com 447,9 Km2, o concelho de Portalegre encontra-se situado no Alto-Alentejo (NUT IIl), pertencendo a NUT Il
Alentejo, localiza-se a Sudeste do centro geodésico de Portugal. Constituido por 7 freguesias, faz fronteira a Norte com
os concelhos de Marvao e Castelo de Vide, a Oeste com o concelho do Crato, a Sul com Monforte e Arronches, por fim,
a Este com a provincia da Estremadura Espanhola.

Figura: Mapa de enquadramento geografico do concelho de Portalegre.
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A cidade tem uma forte tradigdo industrial. O fabrico de panos de |4 data da Idade Média, mas conheceu um notavel
desenvolvimento a partir do séc. XVIII e, no seguinte, com a fundagéo da Real Fabrica de Lanificios, por iniciativa do
Marqués de Pombal. No século XIX, surgiu a Fabrica Robinson, dedicada a preparacao e transformagéo de cortiga, que
é parte integrante da meméria de Portalegre e que possui um valioso espolio de arqueologia industrial. Em 1947, surge

a Manufatura de Tapecarias, que pela originalidade e valor artistico dos seus trabalhos, depressa se tornou no “ex-
libris* da cidade.

O distrito de Portalegre € o distrito portugués com menor populagdo, segundo os dados do INE de 2021, com 104.989
habitantes.

Portalegre beneficia da ligagdo rodoviaria pela IP2 e por um né ferroviario com ligacdo a linha da beira baixa e a linha

do Oeste que faz a ligagéo a cidade espanhola de Badajoz. Possui ainda um servigo municipal de transportes publicos
coletivos rodoviarios.

Percentagem de pessoas empregadas no concelho de Portalegre
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A cidade de Portalegre tem um unico parque industrial que serve todo o concelho.
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FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E

Forcas Fraquezas
» Posicdo de lideranga no Ensino Profissional na regido e de Dificuldade em manter um quadro
referéncia no pais; estavel de pessoal, docente e ndo
. - S . docente;
» Reconhecimento publico da instituicdo no plano regional e
nacional Dificuldade na  contratagdo de
. L . . . especialistas nacionais para as areas
» Desenvolvimento de multiplos projetos sociais, culturais e que tecnolégicas;
constituem mais-valias para a formacao integral dos alunos; ’
. . . Dificuldade na constituicdo de equipas
» Oferta formativa enquadrada nas necessidades da formagdo do . . .
L pedagodgicas dedicadas em exclusivo e
territorio; . ‘s
de garantia de horarios escolares
» Praticas de formagdo orientadas ndo s6 para o trabalho estaveis, potenciadores do trabalho
individual, mas com grande enfoque no trabalho coletivo e colaborativo entre os docentes;
o colaborativo; . . .
£ ! Necessidade de  uniformizar  os
g » Capacidade de integrar alunos no mercado de trabalho — procedimentos  administrativos e
—g Entidade contratante operacionalizagdo das decisdes;
=
s » Promogédo de medidas de apoio ao sucesso escolar e educativo
=
g dos alunos.
U . ~ ~ . ~
» Valorizagdo e promocg3o da inclusdo, promovendo a Igualdade
de Género e oportunidade e a N3o discrimina¢do, bem como
os principios inerentes a economia Social e solidaria;
» Avaliagdo constante das necessidades formativas face ao
mercado de trabalho;
» Acompanhamento individual do aluno na procura e criagdo de
condi¢bes benéficas a promogdo do seu sucesso escolar e
educativo;
» Implementagdo de estratégias de diferenciagdo pedagodgica,
em resposta as necessidades especificas dos alunos.
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Oportunidades

Ameacgas

Contexto Externo

Centralidade da
Portalegre;

localizacdo geografica no concelho de

Reconhecimento do trabalho social desenvolvido pelo projeto
educativo;

Recetividade das entidades no que se refere a integragdo dos
alunos em FCT;

Realizagdo de eventos com organizagbes/ entidades locais,
regionais e nacionais;

Obrigatoriedade do ensino ao nivel do 12.2 ano de

escolaridade, ou até aos 18 anos;

Valorizagdo, por parte da tutela, da qualidade da formagdo do
ensino profissional;

Contexto favordvel ao prosseguimento de estudos por parte
dos alunos do ensino profissional;

Contexto favoravel a autonomia das escolas e da flexibilidade
na organizagdo escolar e na gestdo pedagdgica curricular;

>

>

Conjuntura socio/econémica
desfavoravel;

0 decréscimo demografico, o)
envelhecimento da populagdo e a
diminuicdo do numero de jovens em
idade escolar faz com que exista menor
nimero de candidatos ao Ensino
Profissional;

Fraca participacdo dos encarregados de
educagdo em relagdo ao percurso
escolar dos seus educandos;

2.1.4 O REGULAMENTO GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (RGPD) NO CONTEXTO ESSL

Com a publicagdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016,
relativo a protecéo das pessoas singulares no que respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses
dados (RGPD), a ESSL passou a dar especial atengéo a este Regulamento, de modo a atuar em conformidade com as
regras nele estabelecidas, nomeadamente no que se refere aos principios e as obrigagdes que norteiam o tratamento
de dados pessoais subjacentes a todas as suas atividades, sendo aplicavel aos seus alunos, pais/encarregados de
educacdo, docentes e outros colaboradores independentemente do tipo de vinculo contratual.

A fim de observar as diretrizes emitidas por este Regulamento, a ESSL vem desenvolvendo politicas de seguranga da
informac&o que contemplam designadamente: mecanismos fortes de autenticacdo; gestdo de utilizadores e de
atribuicao de perfis de acesso; a confidencialidade das transmissdes de dados e o registo dos acessos.

No que se refere a disponibilizagdo de dados pessoais dos alunos e para proteger a sua privacidade a ESSL néo divulga
na internet as pautas de classificagdo nem as listas de alunos que requereram ou a quem foi renovada a matricula,
ficando as mesmas apenas disponiveis individualmente para cada um dos alunos.
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2.1.5 INSTALAGOES

0O atual edificio da ESSL é constituido por quatro blocos, identificados como segue:

e principal, com quatro pisos;
e ginasio/refeitdrio;
e oficinas/laboratdrios;
e dos antigos anfiteatros. Dois destes blocos séo fruto da nova intervengdo: um destinado a biblioteca, outro
destinado ao refeitorio e bar.
A biblioteca da ESSL tem acesso direto a partir da entrada principal da escola, centralidade que é reforcada pela sua
implantag&o no centro do espaco livre, anteriormente utilizado como campo de jogos.

O bloco do refeitorio e do bar permite reforcar a ligagéo do bloco principal ao bloco das oficinas/laboratérios e permite
aceder internamente ao polidesportivo.

Fotos ilustrativas das instalagfes da Escola Secundaria S. Lourencgo — Portalegre
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2.1.6 CARATERIZAGAO DA COMUNIDADE ESCOLAR

Para o desenvolvimento da sua atividade da Escola Secundaria de S&o Lourengo conta atualmente com um total de 75
docentes no total, em que cerca de 95% lecionam ha 10 anos ou mais e cerca de 90% pertencem aos quadros da
escola. Destes professores, 60 lecionam ao ensino profissional.

Os nao docentes, sdo um total de 31 trabalhadores que integram 6 assistentes técnicos, 23 assistentes operacionais, 1
psicéloga e 1 assistente social.

A escola tem cerca de 630 alunos, sendo 112 afetos ao Ensino Profissional para 0 no ano letivo de 2022/2023,
distribuidos pelos cursos de Técnico Auxiliar de Satde e Técnico de Eletrotecnia.
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2.2 MISSAO E VISAO

A escola, o microcosmo onde nos movemos, coloca aos docentes, e a toda a sociedade, desafios urgentes. A mudancga
€ necessaria, e constante, e coloca aos protagonistas da Educagao desafios que sdo, por vezes, angustiantes e parecem
herculeos.

S&o muitas as interrogagdes e, diriamos, as provocagdes da modernidade e os fossos existentes entre as novas
tecnologias existentes na sociedade e as ldgicas, muitas vezes utilizadas e aplicadas na Educagdo. A ESSL procura
fazer mais e melhor com o que vai tendo & disposigao, fazendo coexistir as novas tecnologias, novos métodos e
conhecimentos de modo a criar uma Educacdo o mais préximo possivel da exceléncia.

O Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, atribui as escolas uma misséo de servigo publico, que consiste em “dotar
fodos e cada um dos cidaddos das competéncias e conhecimentos que lhes permitam explorar plenamente as suas
capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um contributo para a vida econoémica, social e cultural do Pais’.

O documento “Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria” vem centrar a acao educativa no desenvolvimento
de competéncias varias, em relagdo e fundamentais na construgéo do ser humano do século XXI: - Linguagens e textos;
Informacdo e comunicagdo; Raciocinio e resolugdo de problemas; Pensamento critico e pensamento criativo;
Relacionamento interpessoal; Desenvolvimento pessoal e autonomia; Bem-estar, salide e ambiente; Sensibilidade
estética e artistica; Saber cientifico, técnico e tecnolégico; Consciéncia e dominio do corpo. Todas estas competéncias
exigem uma acao educativa consciente e diferenciada.

Também o conceito de desenvolvimento pessoal e profissional, recentemente apropriado em Educagao, reveste-se de
grande relevancia dado que exprime um processo de mudanga necessario ao docente na conjuntura da complexidade
das situagdes que enfrenta e da exigéncia das suas responsabilidades em cada uma delas.

Atualmente, na era dos clicks, dos likes e dos deletes, a escola colocam-se desafios que vao muito para além da
transmissdo de conhecimentos. A Escola cabe uma misséo social facilitadora da inclus&o, do combate a injustica social
e da promogéo da pessoa que mora (no verdadeiro sentido de lar) no interior de cada entidade a que chamamos aluno
e, para que isso seja uma realidade, e necessario personalizar a Escola e encontrar formas de gestdo que potenciem
os resultados.

A avaliacdo das aprendizagens nesta area de formagao assenta em registos, envolvendo evidéncias da progresséo do
processo, da participagao do aluno e da criatividade do mesmo.

Os valores que regem a ESSL s&o os de uma sociedade humanista e democrética que integra os valores referidos
também no documento base que define o perfil dos alunos a saida do ensino obrigatério:

o Liberdade o Solidariedade

e Humanismo ¢ Cidadania

o Respeito e Autonomia

o Exceléncia e exigéncia o Valorizagdo da diferenga
e Trabalho o Reflexdo e inovagéo

o Responsabilidade e Honestidade

Dia a dia, agdo a ag&o, 0 nosso designio € o sucesso de cada aluno e o sucesso de todos os que integram a ESSL,
dinamizando e criando um ambiente promotor da aprendizagem e ensino, do individuo como parte de um todo, numa
pratica de cidadania efetiva e ativa.
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2.3 PRINCIPIOS ESTRUTURAIS

A universalidade do ensino profissional, sustentada em préticas intergeracionais encorajam fortemente processos de
ensino-aprendizagem transdisciplinares, significativos e dialégicos, ajudando a abracar a diversidade e a diferenga
enquanto condicdes para a inovagéo e melhores qualificagdes.

E deste amplexo que decorrem os principios estruturais da ESSL, a saber:
¢ SUCESSO ESCOLAR PARA TODOS

Apesar do conceito de sucesso estar hoje muito inquinado pelas ideologias de mercado e pelos idearios economicistas,
e por isso mesmo, importa esclarecer o que a ESSL entende por “sucesso escolar para todos”: uma praxis educacional
que empodere todos 0s sujeitos participantes na comunidade de aprendizagem que é uma escola, comprometida com
elevados padrdes de conhecimento e desempenho, e sustentada numa ética sociocéntrica, em que a organizagéo e as
praticas pedagdgicas sdo intencionalmente diferenciadas e inclusivas, para que nenhum aprendiz fique para tras.

¢ A DIALOGIA NOS PROCESSOS EDUCATIVOS

As condi¢bes para o sucesso escolar reivindicam percursos de ensino-aprendizagem marcados pela horizontalidade
das relagdes, pela vinculagao afetiva entre os sujeitos e pela dimenséao significante dos atos de aprendizagem. Tais
desideratos s6 se podem sustentar no didlogo criador, promotor de participacao e elevando as aprendizagens para o
nivel da educacéo integral.

¢ A PRAXIS DA INTERDISCIPLINARIDADE COMO SUSTENTO DA INOVACAO
CURRICULAR

A pratica da interdisciplinaridade procura p6r em agéo a integracdo entre disciplinas, a sua complementaridade e
interacdo pressupdem também organizar a sequencialidade de temas, contelidos, competéncias, desempenhos e
tempos das diferentes disciplinas do elenco curricular para que concorram, em parceria fecunda, para a formag&o na
oferta formativa da ESSL.

¢ A AVALIACAO COMO REGULACAO

A avaliagdo é fundamentalmente de natureza formativa e devera permitir, em cada momento, com legibilidade para
todos os sujeitos, a identificagdo dos fatores de bloqueio e também das integridades/potencialidades presentes nas
situacdes escolares, ao nivel individual, grupal e institucional.

Assumimos assim o edificio da avaliagdo como eixo central regulador de uma organizag&o curricular comprometida com
0 sucesso escolar de todos.
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2.4 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DA ESSL

A ESSL é uma escola inserida num projeto aberto a comunidade em que se insere. O seu campo de agao estabelece-
se nos cruzamentos multiplos entre formag&o, intervengéo social e agéo cultural.

A ESSL assume pela sua Visdo Estratégica “ser muito mais do que uma escola: um compromisso social, cultural e
educativo com os principios de equidade, justica e inclusao social” e procura formar os jovens para a elevada exigéncia
do mercado de trabalho, num amplexo de valores e praticas que combinam n&o s6 a alta qualidade técnica como o
desenvolver de uma consciéncia civica e de responsabilidade social.

Assumimos uma missdo com elevado valor, “incluir para formar; formar para profissionalizar; profissionalizar para a
sociedade civil” onde o empoderamento e transformacao individual dos jovens se ira disseminar e replicar.

Concertados com a sua Viséo, Misséo e Principios Estruturais, a ESSL definiu quatro grandes objetivos estratégicos:
e Garantir o Sucesso Escolar e Educativo em toda a sua oferta formativa;
o Capacitar os jovens para o exercicio Profissional Qualificado ou para o prosseguimento de estudos;
o Assegurar uma Gestao eficaz e eficiente dos recursos Financeiros, Materiais € Humanos;

o Divulgar e Promover a Oferta Formativa da ESSL.

2.5 ESTRUTURA ORGANICA
ORGANOGRAMA ENSINO PROFISSIONAL

CONSELHO
GERAL

—

l Diretora
1
Serwgo Conselho
Técnico EMAEI ‘ o
Pedagoglco g8l

—_—
[ ]

Coordenacdo Departamentos
DTS Curriculares
— |
Psicélogas Prof.
8 Basico Secundério Profissional e S Docentes
Bibliotecario

Assistentes Servigos
Operacionais Administrativos

Assistentes
Técnicos

ASS|stente
Soclal
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2.6 STAKEHOLDERS RELEVANTES PARA A GESTAO E MELHORIA DA OFERTA DE EDUCAGAO E
FORMAGAO PROFISSIONAL

Para suportar o processo de melhoria continua, essencial para garantir a qualidade do ensino e da formag&o ministrada,
a ESSL considera necessaria a participacdo dos stakeholders na gestdo da escola, na andlise contextualizada dos
resultados apurados e na identificagdo das melhorias a introduzir na gestao de EFP.

Sendo os stakeholders partes interessadas no sucesso e no desempenho da ESSL, quer sejam diretamente afetados
pela mesma ou ativamente preocupados com o seu exercicio, identificam-se dois tipos: os internos e os externos.

Como stakeholders internos sdo considerados a diregao de escola, a diregao pedagdgica, os coordenadores de curso,
os diretores de turma, os servigos de acompanhamento educativo/gabinete de psicologia, os docentes/formadores, 0s
restantes trabalhadores e os alunos.

Como stakeholders externos relevantes identificam-se a DGEStE, a ANQEP I.P., os centros de emprego e 0s servicos
de formacao profissional do IEFP, I.P., as entidades empregadoras/de acolhimento, os pais/encarregados de educagio
e individualidades de reconhecido mérito ou com competéncias nas areas cientifica ou pedagégica.

2.7 OFERTA FORMATIVA

A Escola Secundaria S. Lourengo ird ministrar no ano letivo 2022/2023 os cursos de formagéo profissional de dupla
certificacéo de nivel 4 de Técnico Eletrotecnia e Técnico Auxiliar de Satde.

Quadro 1 — Oferta Formativa e distribuicdo dos alunos — 2019/2020 a 2022/2023

Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso Ano N° N° NO N° NO NO
Turmas | Alunos | Turmas | Alunos | Turmas | Alunos
o 1° Ano (10°ano) 1 15 1 26 1 22
Técnico 5 o
Eletrotecnia 2° Ano (11°ano) 1 12 1 26
3° Ano (12°ano) 1 13 1 10
Totais 2 28 2 28 3 58
e 1° Ano (10°ano)
Jgscgéi?o 2° Ano (11°ano) 1 25
3° Ano (12°ano) 1 19
Totais 1 25 1 19
Técnico 1° Ano (10°ano) 1 21 1 23 1 24
Auxiliar de 2° Ano (11°ano) 1 13 1 20 1 18
Saude 3° Ano (12°ano) 1 11 1 16
Totais 2 34 3 54 3 58
- 1° Ano (10°ano)
Tgce?ilecx?rige 2° Ano (11°ano)
3° Ano (12°ano) 1 10
Totais 1 10
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3. AESCOLA E A GESTAO DA QUALIDADE

3.1 O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

3.1.1 ENQUADRAMENTO

Com o instrumento de referéncia EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education
and Training), consagrado pela Recomendacéo de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de
Ministros da Unido Europeia, foi concebido para melhorar o Ensino e Formagéo Profissional (EFP) no espago europeu,
colocando a disposicao das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestao da qualidade, promovendo
a confianga mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida.

Com este instrumento pretende-se promover e monitorizar o aperfeicoamento continuo da oferta formativa da ESSL,
tendo presente uma cultura de melhoria da qualidade e da responsabilizagéo, ao nivel de todos os intervenientes no
processo ensino-aprendizagem.

O Quadro EQAVET, ao contrario de outros referenciais de gestéo da qualidade — que tém uma natureza genérica e,
como tal, podem ser adotados em qualquer setor de atividade — é um instrumento desenhado tendo em consideragéo o
contexto da educagdo e formagdo profissional (EFP). Tal significa que integra conteldos especificos que séo
reconhecidos como concorrendo diretamente para a qualidade da EFP.

O EQAVET ¢ um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar
e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestao, implicando processos de monitorizagdo
regulares, envolvendo mecanismos de avaliagéo (interna e externa), e relatdrios de progresso, estabelecendo critérios
de qualidade e descritores indicativos que sustentam a monitorizagéo e a producao de relatérios por parte dos sistemas
e dos operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a avaliagao,
monitoriza¢do e Gestao da Qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.

Deste modo, a Gestdo da Qualidade sera utilizada como uma abordagem sistematica de moderniza¢do da oferta
formativa, sobretudo ao melhorar a eficacia da formagao, traduzida na promogao do sucesso escolar. Preconizamos 0s
seguintes objetivos:

o dar traducdo pratica ao que se encontra estatuido no Quadro EQAVET, instituido pela Recomendagéo do
Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, que foi concebido para melhorar a EFP, no espago
europeu;

o contribuir para a maior atratividade e notoriedade da Educagé&o e Formagéo Profissional junto dos jovens e
encarregados de educagao;

e promover uma cultura de melhoria continua da Gestéo da Qualidade assente em préticas de autoavaliagéo;

e garantir a articulagdo da politica de qualidade e melhoria continua do respetivo sistema de gestdo com os
objetivos estratégicos da ESSL;

e promover a adogao de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do EQAVET, atendendo
as quatro fases do ciclo de qualidade, aos critérios de qualidade EQAVET e aos respetivos descritores
indicativos;

e recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangados sobre a atividade
desenvolvida e refletir esse exercicio, na melhoria continua das praticas de gestdo da ESSL;

o alcancar o selo EQAVET, que comprova que o sistema de Gestdo da Qualidade do operador de EFP se encontra
alinhado com o Quadro Europeu.
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O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais, articuladas com as etapas do ciclo de Deming (PDCA),
conforme ilustrado na figura abaixo e respetivo descritivo:

Executar

o
T TP ————_

P - Planear (definir procedimentos, atividades, indicadores, metas e objetivos apropriados e mensuraveis);
D - Executar/Implementar (executar em conformidade com os procedimentos);

C - Avaliar (recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliagéo fundamentada dos resultados esperados);

YV V V V

A - Atuar/Rever (atualizar procedimentos, através de agBes corretivas e preventivas, para atingir os resultados ainda
nao alcangados e/ou estabelecer novos objetivos em fungéo das evidéncias geradas, por forma a garantir a introdugédo
das melhorias necessarias).

3.1.2 CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A ESSL compromete-se a prestar um servigo publico de educacdo e formagéo de qualidade, tendo como visdo ser
reconhecido como uma instituicao publica de referéncia pela qualidade do ensino e formagao ministrados.

Pretendemos, com o desafio langado pela ANQEP, implementar o Sistema de Gestao da Qualidade, em linha com o
Quadro de Referéncia Europeu para os sistemas de Gestdo da Qualidade para o EFP e com a missao e visdo da Escola.

A ESSL adotara um modelo de controle de qualidade apoiado por uma equipa do Observatério da Qualidade que
permitira:
o Assegurar procedimentos sistematicos de autoavaliagéo;

¢ Articular a autoavaliagdo com a avaliagdo das bibliotecas escolares, com os resultados da avaliagdo externa,
com a avaliagéo do Projeto Educativo (PE);

o Articular a autoavaliagdo com o modelo de anélise da sala de aula, através de inquéritos, que promovam
mecanismos de feedback entre os intervenientes no processo educativo na sala de aula;

o Auscultar, de forma abrangente, a comunidade educativa. Os questionarios utilizados, centrados no processo
de ensino e aprendizagem, permitiram a elaboragéo de um relatério, a partir do qual seréo identificadas areas
de melhoria que exigem monitorizagéo e avaliagao.
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Com a aplicagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade da EFP a ESSL o Observatério da Qualidade operacionaliza,
acompanha e revé todos os procedimentos a ele inerentes, competindo-lhe também desenvolver o respetivo processo
de alinhamento daquele sistema com o Quadro EQAVET, da forma indicada na sintese descritiva e no plano de agéo
da candidatura.

Deve, pois, garantir uma estratégia de envolvimento, monitorizagdo e implementagdo do processo de qualidade,
assegurando o desenvolvimento de um ciclo de garantia e melhoria do respetivo sistema de Gestdo da Qualidade:

o constituido por quatro fases (planeamento, implementagao, avaliagéo e revisdo);

e organizado e desenvolvido de acordo com quatro critérios de qualidade, aplicados as fases do ciclo PDCA (um
critério para cada fase do ciclo);

e monitorizado por descritores indicativos, que especificam os critérios de qualidade, permitindo a sua
‘operacionalizagdo”, conforme estao definidos, quer ao nivel do sistema de EFP no seu todo, quer ao nivel do
operador de EFP; por indicadores de referéncia, que suportam a monitorizagéo, a avalia¢do e a introducéo de
melhorias, face aos objetivos e metas tragados.

S&o competéncias do Observatério da Qualidade:

a) Identificagao dos stakeholders relevantes para a Gestdo da Qualidade, assim como do seu nivel de intervencéo,
sedes e momentos em que o didlogo institucional ocorrera, nas vérias etapas do projeto, garantindo uma
corresponsabilizagdo pelo processo de melhoria continua da oferta de EFP;

b) Diagnéstico da situagéo da instituicdo, antecipando areas de forga e fraqueza, face as praticas de gestéo e aos
indicadores EQAVET selecionados;

c) Definicdo do ponto de partida e do ponto de chegada do processo de alinhamento, com 0 necessario ajustamento
de objetivos intermédios;

d) Programac&o do trabalho de alinhamento, em func¢do do exercicio de diagnéstico e de antecipacao realizado
com a colaboragao dos stakeholders;

e) Elabora¢do do Documento-Base e dos Planos de Melhoria;
f)  Definicdo dos objetivos do processo de alinhamento e das metas a atingir;

g) Monitorizagdo do processo de desenvolvimento e certificagdo do sistema de qualidade do EFP alinhado com o
Quadro EQAVET e com a equipa de avaliagéo interna;

h) Organizagdo e dinamizag&o da divulgag&o dos resultados.

3.1.3 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO DA ESSL FACE A GESTAO DA QUALIDADE EM CONFORMIDADE COM O
QUADRO EQAVET

A Escola Secundaria S. Lourengo considera que os processos de avaliagdo interna s&o determinantes para a gestéo da
qualidade da formag&o/sucesso dos alunos tendo desde o inicio da sua formag&o procurado criar instrumentos de
autorregulagdo que incluissem todos os intervenientes da escola e que permitissem em cada momento promover a
melhoria continua, face a analise dos resultados obtidos.

Face aos referentes agora definidos para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET a ESSL realizou um
diagndstico a sua situagdo baseando-se na aplicagdo e monitorizagdo do conjunto de indicadores EQAVET
selecionados pela ANQEP e na aplicagéo do referencial para o alinhamento com o quadro EQAVET.

Relativamente a aplicagdo e monitorizagdo do conjunto de Indicadores EQAVET a ESSL né&o os tem praticado na
amplitude com que estéo definidos, embora tenha sempre utilizado indicadores que Ihe permitia conhecer o desempenho
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do EFP, nomeadamente quanto ao sucesso escolar, empregabilidade, satisfacdo dos empregadores e cumprimento do
plano de atividades.

Aplicando o referencial para o alinhamento com o quadro EQAVET e os critérios para a verificagdo da conformidade, a
ESSL analisou os 4 critérios relacionados com as fases do ciclo da qualidade e 2 de natureza transversal.

Relativamente as fases do ciclo da qualidade identificou as lacunas existentes face aos descritores e as praticas de
gestéo descritas nesse referencial.

Fase 1, o Planeamento reflete uma viséo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos, as metas e as
acOes a desenvolver. Esta fase parte da reflexdo sobre "onde estou" e da definicdo de "onde quero estar" e "quando”.
A fim de concretizar esta autoavaliagdo, é necessario utilizar determinados descritores indicativos para decidir a eficacia
da sua pratica atual e identificar estratégias futuras. Os descritores podem ajudar os prestadores de EFP a considerar
a sua abordagem para a Gestao da Qualidade e medir o progresso que foi feito.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta permanente das partes interessadas, da
explicitacdo clara das responsabilidades na gestao e no desenvolvimento da qualidade e ainda no envolvimento precoce
de todos os stackeholders internos e externos em todo o processo de implementagdo do sistema de garantida de
qualidade.

Fase 2, a Implementagao, tem como ponto de partida uma estratégia de comunicagéo dos objetivos e metas definidos
a todos os intervenientes. S6 desta forma é possivel alinhar internamente todos os recursos humanos e financeiros,
com vista a alcangar as metas estabelecidas pela institui¢éo.

A eficacia do envolvimento dos stackeholders internos depende, ndo sé da sua sensibilizagdo para a importancia da
implementacdo do processo de certificagdo do sistema de Gestdo da Qualidade, como também da clarificacdo da
relevancia do papel de cada um nesse processo. Para a ESSL é de enorme relevancia a formagéo, quer inicial, quer
regular, dos recursos humanos da organizagao.

Em simultaneo, deve desenvolver-se uma cooperagdo continua com os stackeholders externos, no sentido de apoiar e
reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa existente na organizagdo, assente em
parcerias relevantes que apoiem as agdes planeadas.

Nesta fase, é definido um plano de ag&o que decorre do documento base e que deve contemplar os objetivos, as metas,
as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e
responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de comunicagao/divulgacéo,
necessarios a implementacéo do sistema de Gestao da Qualidade.

Fase 3, a Avaliagao dos resultados e processos é possivel através da defini¢io clara de metas, objetivos e da atribuigao
de responsabilidades pela operacionalizag&o, monitorizagéo e avaliagao; deve ser feita regularmente, dentro dos timings
definidos no plano de agéo, no sentido de, a partir da anélise dos dados recolhidos, identificar as melhorias necessarias
€ acionar 0s mecanismos para as concretizar.

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfagdo, ndo sd aos alunos, mas também aos encarregados de
educagao, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugagéo da recolha e anélise dos
dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfagéo, as sugestdes e/ou opinides apresentadas, é possivel caminhar
para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos.

Fase 4, a Revisao, fase em que se pretende, partindo dos resultados da avalia¢éo, elaborar planos de agéo adequados
a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Nesta fase, devem os formandos ser envolvidos, através da recolha de informagdo sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagem e sobre 0 ambiente de aprendizagem e ensino. Os professores/professor/formadores seréo
auscultados, no sentido de partilharem a sua opiniao sobre a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem,
sobre os resultados da avaliagdo obtidos e publicitados e deve também ser possibilitada a recolha de sugestdes para
acoes futuras.
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Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizagéo, que a guie numa melhoria continua da formagéo ai ministrada.

3.1.4 OPGOES A TOMAR NO PROCESSO DE ALINHAMENTO FACE AOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DA

ESSL

Visando o processo de alinhamento e para colmatar as lacunas identificadas, a ESSL definiu um conjunto de agdes
descritas no Plano de Atividades/Plano de Agao com as seguintes opgdes e objetivos:

reforgar a pratica de uma cultura que apoie e valorize o sistema de Gestdo da Qualidade;
melhorar 0 EFP com base nos instrumentos do sistema de Gestdo da Qualidade previstos no EQAVET;

promover a participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da Escola,
conjugando-os com as politicas e estudos prospetivos para a EFP;

definir metodologias para a mobilizagdo dos stakeholders internos e externos visando a melhoria continua;

as parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos de forma a sustentar as atividades
regulares e a diversificar responder a questdes emergentes na gestdo da oferta e viabilizem as op¢des
estratégicas;

promover a participagdo dos alunos em projetos de diferente ambito para favorecer a sua aprendizagem e
autonomia;

melhorar a qualidade da prestacdo do servigo através de uma cultura que promova a reflexao e a autoavaliagio;
promover a participacdo dos stakeholders internos e externos na analise contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizagao das melhorias a implementar;

considerar o feedback dos stakeholders internos e externos no processo de revisao;

melhorar a qualidade do ensino através de um melhor nivel de qualificagdo técnica e pedagogica e de formagao

dos recursos humanos através da definicdo de um Plano de Formagéo articulado com os objetivos estratégicos
da Escola;

recolher e utilizar, de modo sistematico, os dados relativos ao desempenho de forma a responder a necessidade
dos empregadores e dos alunos;

aprofundar parcerias com as entidades publicas e privadas locais e nacionais, empregadores e sociedade em
geral;

explicitar melhor as metodologias de monotorizagdo, recolha, anélise de dados/feedback e identificagdo de
melhorias;

definir a informac&o a disponibilizar sobre a melhoria continua e locais de divulgagéo.

Com as agdes a desenvolver para a implementagéo do Sistema de Gestao da Qualidade, a Diregdo da ESSL assume
o compromisso de desenvolver mecanismos, procedimentos e instrumentos que envolvam os 6 blocos de construgéo
do modelo EQAVET, potenciando uma cultura de gestdo, promovendo uma abordagem conforme o contexto,
aprofundando uma cultura de autoavaliagdo, promovendo a formagao dos recursos, potenciando o feedback para a
melhoria e aprofundando do envolvimento dos stakeholders.
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4. PROCESSO DE ALINHAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA
ESSL

4.1 PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

Um stackeholder é, por definigdo, uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas que tém uma participagao
no sucesso ou no desempenho de uma organizagao e incluem alunos/formandos, professor/formadores, empregadores,
encarregados de educacao, sindicatos ou membros do publico em geral.

Desde os anos 50, enquanto Escola Industrial e Comercial, a Escola Secundaria de S. Lourengo € uma escola com
larga tradicdo na formagéo e tem desempenhado, ao nivel da EFP, tendo formado inimeras geragdes de portalegrenses
e habitantes dos concelhos adjacentes, reunindo a ESSL as condicdes e as relagdes para envolver parceiros dispostos
a participar ativamente no processo de melhoria da qualidade, ao nivel do planeamento, implementacdo da oferta e
avaliagao dos resultados.

A implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental para a gestéo da qualidade do ensino que leciona,
exige um envolvimento permanente dos seus stackholders internos e externos, em torno do alcance dos objetivos da
instituicdo. Fazem parte interessada dos internos os professores/formadores, os alunos/formandos, o pessoal néo
docente; a parte interessada externa € constituida pelos encarregados de educacéo, pelo tecido empresarial e pelo
publico em geral.

Conselho Geral Diretor da Escola Trimestral e sempre que
Representantes das Entidades empregadoras necessario
Representantes do poder local
Representantes do corpo docente
Representantes de pais/encarregados de
educacgao
Representantes de alunos
Representante do pessoal ndo docente

Conselho Pedagdgico Diretor de escola Mensalmente e quando
Coordenador do Ensino Profissional necessario.
Coordenadores dos diretores de turma do
basico e secunddrio
Observatério da qualidade
Nucleo de Avaliagdo Interna
Coordenador de Cidadania e Desenvolvimento
Coordenador da Educacdo Especial
Coordenadores de departamento
Representante do servico de psicologia e

orientagao
Coordenagdo de curso | piretores de | Piretor de Escola Sempre que necessario
curso Alunos
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Servigo de Psicologia e
Orientacao

Prova Aptidao
Profissional (PAP)

Formagao em
Contexto de Trabalho

Observatério da
Qualidade
Conselhos de turma

Reunides com pais e
encarregados de
educacao
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Parceiros/entidades de
acolhimento durante a FCT

Psicologo Diretor de Escola

Alunos

Pais/encarregados de
educacao

Diretor de Escola
Coordenador do Ensino Profissional

Diretores de curso/orientadores de PAP e
Alunos

Representantes do tecido empresarial/
representante sindical e um formador externo
Diretor de Escola

Diretores de curso

Orientador da FCT

Alunos

Tutor da Entidade de FCT

Encarregados de educacdo

Responsavel pelo Observatério da Qualidade

Diretores de curso

Diretor de turma

Docentes

Representantes do pais/encarregados de
educacao

Delegados e subdelegados de turma

Diretor de turma
Pais e encarregados de educagdo

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

i

Inicial/sempre que
necessario/final da FCT

Sempre que necessdrio

Inicial/Sempre que
necessario /Final

Final

Inicial/Sempre que
necessario /Final

Sempre que necessdrio
Inicio do ano/Intercalar, por

periodo e sempre que
necessario

Inicio do ano/fim de periodo
e sempre que necessario

A atribuigao de responsabilidades no sistema de gestéo da qualidade deve ser diversificada. E nosso entendimento que,
numa instituicdo de ensino e formagéo, s6 é possivel alcangar os objetivos propostos com a corresponsabilizagéo de
todos os intervenientes no processo educativo e intervindo na Educagéo dos nossos alunos de varias formas, quer na
vertente técnica e profissional, quer na vertente humana e social.
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4.2 DEFINIGAO DOS OBJECTIVOS E DAS METAS A CURTO E MEDIO PRAZO (1 A 3 ANOS)

Os Objetivos Operacionais e Metas a seguir indicados foram estabelecidos a partir dos 4 Objetivos Estratégicos
definidos pela ESSL, ou seja:

e  Garantir o Sucesso Escolar e Educativo de acordo com a visdo inclusiva do projeto ESSL;

o Capacitar os jovens para o exercicio Profissional Qualificado ou para prosseguimento de estudos;
o Assegurar uma Gestéao eficaz e eficiente dos recursos Financeiros, Materiais e Humanos;

o Divulgar e Promover a Oferta Formativa da ESSL;

A ESSL identificou os objetivos operacionais e metas a alcangar a um e trés anos conforme quadro seguinte:

Metas
Objetivos Operacionais 1 3

ano anos
Aumentar a Taxa de Conclusao dos Cursos 1% 3%
Manter a Taxa de Colocag¢do no Mercado de Trabalho e prosseguimento
de estudos
A T ipl fisso laci
Cltjrr?oentar a Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o 10% 15%
Assegurar o crescimento do grau de Satisfagcdo dos empregadores 3% 8%
Assegurar o crescimento do grau de Satisfacdo dos alunos 3% 8%
Assegurar o crescimento do grau de Satisfacdo dos Colaboradores

3% 8%
Docentes
Assegurar o crescimento do grau de Satisfagdo dos Colaboradores Nao

3% 8%
Docentes
Assegurar o crescimento do grau de Satisfacdo dos Pais e Encarregados de 4% 9%
Educagao ° °
Assegurar o crescimento do grau de Satisfagdo das Entidades de FCT 3% 5%

Assegurar o crescimento da realizacdo de Projetos de diferente ambito

1009 2009
com InstituicBes/Entidades % %

4.3 INDICADORES e METAS A UTILIZAR PELA ESSL

Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na definigdo e implementagédo de um processo de Gestdo da
Qualidade alinhado com o EQAVET. Para além dos indicadores da norma EQAVET, estdo definidos outros
complementares aquele referencial, que a ESSL entendeu por convenientes para medigdo dos seus objetivos
operacionais.

Na pagina seguinte apresenta-se quadro com a articulagdo entre os objetivos operacionais € os indicadores e metas a
atingir pela ESSL, tomando como referéncia a situagao atual e a evolugéo perspetivada a um e a trés anos.
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4.4 DESCRITORES EQAVET/PRATICAS DE GESTAO A UTILIZAR

Identificam-se de seguida os principais descritores EQAVET/préticas de gestéo tidos em consideragao em cada fase do

ciclo Deming (PDCA) da qualidade no processo de alinhamento EQAVET:

Planeamento

e As politicas europeias, nacionais e regionais sdo
refletidas nos objetivos/metas fixados pela ESSL.

¢ Os objetivos e metas sdo explicitamente fixados e
supervisionados.

e Os stakeholders relevantes sdo consultados
regularmente para identificar necessidades de oferta
formativa e participar no processo de definigdo dos
objetivos estratégicos da ESSL.

e As responsabilidades em matéria de gestio e
desenvolvimento da qualidade estdo explicitamente
atribuidas.

* Os profissionais participam desde oinicio do processo
no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, nomeadamente no que se refere ao
processo de garantia da qualidade.

e A ESSL organiza o processo de autoavaliagdo, em
consenso com os stakehglders relevantes, com base
na informagdo resultante dos resultados obtidos
pelos indicadores definidos.

® A ESSL planeia iniciativas de cooperagdo com outros
prestadores de EFP.

A ESSL implementa um sistema de gestdo da
qualidade explicito e transparente.

Revisdo

e Com base nos resultados da avaliacdo e no
feedback obtido sobre a satisfagio dos
stakeholders a ESSL efetua, através da adogdo de
melhorias, arevisdo do planeado.

e A ESSL, a partir da andlise contextualizada dos
resultados dos indicadores definidos e da aferi¢do
das prdticas de gestdo utilizadas, identifica as
melhorias a implementar na gestdo da Escola.

e Os resultados da avaliagio e os da revisdo

consensualizados com os stokeholders sdo

tornados publicos.

Implementacdo

Os recursos sdo adequadamente definidos e
afetados a nivel interno, tendo em
consideracdo a oferta de EFP e os objetivos e
metas a atingir.

Sdo apoiadas de modo explicito parcerias
pertinentes e abrangentes para levar a cabo as
acbes planeadas.

A formacgdo dos profissionais é estratégica e
insere-se num plano de desenvolvimento de
competéncias e de melhoria do desempenho.

Os profissionais frequentam regularmente
acbes de formacdo e desenvolvem cooperagdo
com os stakeholders externos com vista a
melhoria da qualidade e ao reforco do seu
desempenho.

As mudangas introduzidas sdo implementadas
de acordo com planos de melhoria definidos.
Os métodos e os procedimentos para a recolha
de dados sdo implementados em conformidade
com o processo de autoavaliagdo definido.

AvaliagéGo
A autoavaliagdo é efetuada periodicamente por
iniciativa da ESSL e utliza o referencial
consensualizado com os stakehalders internos
e externos para identificar as melhorias a
introduzir.
As melhorias a introduzir tomam também em

consideragdo a satisfa¢d o dos stakehalders.

Estdo  instituidos mecanismos para o
envolvimento dos stakeholders internos e
externos na avaliacio e discussdo dos
resultados.

Sdo observados mecanismos de alerta precoce
para antecipar desvios aos objetivos definidos.
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4.5 METODOLOGIA DE RECOLHA DOS DADOS E FEEDBACK

Relativamente aos indicadores e descritores EQAVET em uso na gestdo da oferta de EFP a ESSL utiliza como
metodologia de recolha de dados e feedback a matriz de analise identificada na figura abaixo. As agfes associadas a
metodologia descrita estéo refletidas no Plano de Agdo.

A ESSL utiliza o sistema de recolha e analise de dados para lhe permitir, ndo sd, tomar decisdes sustentadas sobre a
qualidade da oferta EFP, como também para quantificar outra informagao, nomeadamente a solicitada por entidades
externas. Esta matriz € utilizada em varios momentos e com diferentes fins, nomeadamente nas fases de planeamento,
de implementacao, de avaliagdo e de revisao, a realizar com os stakeholders internos e externos.

~

ORIGEM PROCESSOS DE

SUPORTE RECOLHA
QUEM

FONTES

como

QUANDO
(momento e
frequéncia)

PROCESSOS
DE REGISTO PHECRIE RELATORIOS
RESULTADOS DE ANALISE

FASE DE

RESULTADOS
FEEDBACK PLANEAMENTO

IDENTIFICACAO
de melhorias a
introduzir
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4.6 ESTRATEGIA DE MONITORIZAGAO DE PROCESSOS E RESULTADOS - MECANISMOS DE ALERTA
PRECOCE/MONITORIZAGAO INTERCALAR DOS OBJECTIVOS TRAGADOS

A ESSL assume a autoavaliagdo como um exercicio continuo na medida em que existem vérios momentos de
monitorizacdo, reflexdo e balanco.

E efetuada autoavaliagdo dos resultados obtidos face aos objetivos no fim de cada ciclo formativo, de forma intercalar
e precoce, em fungéo da natureza e temporalidade desses objetivos, tendo como suporte o Projeto Educativo e o Plano
Anual de Atividades.

Quanto aos resultados dos objetivos de ciclo, a ESSL faz a sua avaliagdo através dos quatro indicadores EQAVET:
indicador 4 a); indicador 5 a); indicador 6 a) e indicador 6 b3).

Para monitorizar o seu cumprimento, a ESSL implementou um conjunto de indicadores de controlo para antecipar
situacdes de desvio aos objetivos, de forma a permitir que sejam tomadas corretivas necessérias.

Ao nivel de indicadores intercalares anuais foram considerados, entre outros, o grau de satisfagdo dos alunos, dos
colaboradores docentes e ndo docentes, dos pais/encarregados de educacdo, das entidades de FCT, para
monitorizacdo do sucesso escolar, da capacitagdo dos jovens para o exercicio profissional qualificado ou para o
prosseguimento de estudos e para uma gestao eficaz e eficiente da escola.

Séo consideradas formas de mecanismos de monitorizagao de alerta precoce os indicadores da taxa de alunos com
modulos em atraso, taxa de mddulos néo realizados, taxa de absentismo, taxa de desisténcia e grau de satisfagdo dos
alunos. Todos estes mecanismos de alerta permitem & ESSL identificar situagdes que possam prever 0 insucesso
escolar.

Sempre que o0s valores destes mecanismos de alerta precoce ultrapassam os limites definidos, é alertada o Conselho
Pedagogico e sdo delineadas agdes que favoregam a melhoria do processo de ensino/aprendizagem do aluno. Estas
acOes poderdo ser implementadas por disciplina ou médulo, por cada professor/formador e por concelho de turma
através de medidas especificas de suporte a aprendizagem e & inclus&o sendo delineadas por equipa multidisciplinar
com suporte do Gabinete de Apoio ao Aluno e Familia (GAAF).

No que se refere & avaliagdo das atividades implementadas na escola, tendo como referéncia os descritores
EQAVET/préticas de gestdo, esta & também efetuada de forma intercalar, através das reunides dos diferentes érgéos e
estruturas pedagégicas onde é monitorizado o Plano de Agéo.

A formacgdo dos professores e outros colaboradores é monitorizada através da taxa de cumprimento do plano de
formagao e visa promover a motivacao, o desenvolvimento profissional, a qualidade do servigo prestado e a adequagédo
da oferta de EFP, em conformidade com os objetivos definidos. A sua monitorizagao é realizada de acordo com o
calendario estabelecido no respetivo Plano de Formagéo.

A ESSL monitoriza também os resultados da participacdo de alunos em projetos fora do ambito da Escola como forma
de avaliar a adequacgéo desses projetos aos objetivos de favorecer a aprendizagem e autonomia dos alunos.

Sempre que forem identificadas situagdes de desvio ao cumprimento quer dos objetivos quer das praticas de gestéo, o
Conselho Pedagdgico, apds analise, comunica a Diregdo da ESSL que promove a estratégia de implementagéo das
medidas corretivas necessarias.
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4.7 METODOLOGIA PARA ANALISE DOS RESULTADOS E DEFINIGAO DAS MELHORIAS A APLICAR

A analise contextualizada dos resultados e definicdo das melhorias é realizada de forma continua com o envolvimento
dos stakeholders internos e externos, em diferentes periodos e varias sedes, conforme metodologia esquematicamente
representada na figura seguinte.

AUTOAVALIACAO CONTINUA—-METODOLOGIA PARA A ANALISE DE RESULTADOS E DEFINICAO DE MELHORIAS

2. 28
So 3 Monitorizagdo 2C {g * Implementagéo
= i ® . ] t
3 *E-?. dosindicadores A:::;;':u_ CONSELHO g ;- 5 DEPARIARENTOS E ;-‘é COD(!!UD:SN:SDOR das Agbes
B5E dealerta 80 PEDAGOGICO E v 0o * Monotorizagdo
O® L Interna % o o E PROFISSIONAIS
E ; ~ precoce S aE 2= Resultados
a £ %.&; | <
g= =3
w
= s
2 )
5 Ind:cadqesde - Nicleo 2 ° .,'g Analise .g
= AnoLetve » 2 Avaliagdo SE 2 '&E contextualizada ©
= Monitorizacao £ Interna/ =3 CONSH HO Anélise dos 'g' g .E oS O dosresultadose b
- dos Descritores/ 2 z # = PEDAGOGICO resultados FET GERAL SR T
o Zz o Observatérioda 2% =Es consensualizagdo H]
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[=]
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= Monitorizagdo dos = Interna/ = A S22 dosresultadose
) S = P =8 PEDAGOGICO resultados TET GERAL o
w Descritores/ H Observatérioda - ZEs consensualizagdo
% Préticas de Gestdo G3 Qualidade <3 deagbes
S

As agbes associadas a metodologia descrita estéo refletidas no Plano de Ag¢édo/Plano de Atividades.

A partir da monitorizagao permanente do absentismo/desisténcias sdo enviados alertas precoces ao Diretor de curso
que define as a¢des imediatas a praticar. No final do periodo letivo o Conselho de Turma analisa os resultados que sdo
posteriormente tratados pelo Nucleo de avaliagéo interna e apresentados ao Conselho Pedagégico, em cuja sede se
fara a sua avaliagdo por todos os stakeholders que o constituem, serdo sugeridas agdes de atuagéo e é enviado para
analise de Departamentos, que analisam os resultados e as agdes sugeridas pelo Conselho Pedagogico e se
necessario, recomendam orientacdes a adotar pelo Coordenador do ensino profissional visando a melhoria.

Quanto a monotorizag@o dos mddulos em atraso, situagéo verificada nos Conselhos de Turma e no qual séo delineadas
acdes e estratégias para promogao da recuperagdo dos modulos em atraso. S&o também estabelecidas estratégias
para promover o sucesso nos madulos futuros.

Apos final de cada ano letivo, sera elaborado o Relatério de Avaliagdo Anual com os resultados alcangados no ano letivo
(indicadores e praticas de gestéo).

Este relatério sera apresentado pelo Nucleo de Avaliagdo interna e o Observatério da Qualidade ao Conselho
Pedagogico que fazem a sua avaliagdo dos resultados e identificaram eventuais agdes de melhoria e redefinigdo de
objetivos, temas a analisar e consensualizar em reunido com o Conselho Geral.

Apds a obtengéo dos resultados dos Indicadores EQAVET de ciclo, o Nucleo de Avaliagéo Interna e o Observatério da
Qualidade elaboram um Relatério de Avaliagéo de Ciclo para apresentar na reuniéo do Conselho Pedagogico que apds
andlise sera apresentado no Conselho Geral. Apds a sua analise, os stakeholders participantes fardo uma reflexdo
sobre as questdes-chave na gestdo da EFP e participardo na definicio e na eventual revisdo dos objetivos estratégicos
e agdes de melhoria, bem como na definicio da oferta formativa.
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4.8 DEFINIGAO DA INFORMAGAO A DISPONIBILIZAR RELATIVA A MELHORIA CONTINUA

Como garante da transparéncia do sistema de Gestao da Qualidade a implementar, deverao ser publicitados, junto de
todos os intervenientes no processo de certificagao da qualidade, os objetivos da instituicio e as metas para os atingir,
as estratégias e os responsaveis pela sua operacionalizagéo, os timings definidos, a avaliagdo do processo e dos
resultados, os planos de melhoria implementados e, finalmente, a avaliagao da prépria revisao.

Visando comunicar a melhoria continua da oferta EFP a ESSL disponibiliza anualmente quadro sinético, com informagéo
dos objetivos e das metas a atingir a um e a trés anos e resultados obtidos, bem como a sua evolugdo temporal com
divulgacao interna (suporte digital e em papel em local visivel) e externa no sitio da internet. A informac&o relativa aos
resultados da monitorizagao dos indicadores intercalares é disponibilizada por cada periodo do ano letivo e divulgada a
comunidade escolar em suporte digital pela rede interna e aos pais /encarregados de educagéo nas sedes em que

participam.

Informacé&o a Disponibilizar

Indicador EQAVET 4 a)
Taxa de Conclusao dos Cursos
Taxa de Absentismo
Taxa de Desisténcia
Taxa de Mdédulos/UFCD em atraso
Taxa de alunos com Mddulos/UFCD em atraso
Indicador EQAVET 5 a)
Taxa de Colocagédo no Mercado de Trabalho
Indicador EQAVET 5 a)
Taxa de Prosseguimento de Estudos
Indicador EQAVET 6 a)
Taxa de Diplomados a Exercer Profissoes relacionadas com o
Curso/AEF
Indicador EQAVET 6 b3)
Média de Satisfacdo dos Empregadores
Grau de Satisfagéo do aluno
Grau de Satisfagédo dos Colaboradores ndo Docentes
Grau de Satisfagéo dos Colaboradores Docentes
Grau de Satisfacao dos Pais/Encarregados de Educagao
Grau de Satisfacéo das Entidades de FCT

Periodicidade

Mar¢o

Final de periodo e setembro
Final de periodo e setembro
Final de periodo e setembro
Final de periodo e setembro

Margo

Mar¢o

Margo

Margo

Abril
Abril
Abril
Abril
Setembro

Emitido parecer favoravel na reunido de Conselho Pedagégico de 28 de julho de 2022

A Diretora

(Graga Sousa)

Apreciado em reuni&o de Conselho Geral realizada no dia 26 de julho de 2022.

O Presidente do Conselho Geral

(Carlos Serra)
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